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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología
Documento de Trabajo del Programa:

F-002-Apoyos para actividades científicas, tecnológicas y de innovación

No. Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Área Responsable Fecha de Término Resultados Esperados Productos y/o Evidencias

1

Creación de un un buzón de seguimiento para
usuarios del Programa

1. Construcción del buzón en conjunto con el
Àrea de Sistemas 2. Incorporación del buzón
en  l as  d i f e ren tes  convoca to r i as  3 .
Seguimiento a las opiniones de los usuarios
en el buzón

Unidad de Administración y Finanzas 30/03/2021

Establecimiento de un buzón de seguimiento
para usuarios del Programa

Buzon de seguimiento de usaurios del
Programa F002 "Apoyos a actividades
científicas, tecnológicas y de innovación"

2

Elaboración de una encuesta de satisfacción
de beneficiarios

1. Elaboración de la encuesta de satisfacción
2. Gestiòn para configurar la encuesta con el
Àrea de Sistemas 3. Implementación de la
encuesta 4. Recopilación y anàlisis de la
información

Unidad de Administración y Finanzas 30/03/2021

Generación de una encuesta de satisfacción
de usuarios del Programa

Encuesta de satisfacción del Programa F002
"Apoyos a actividades científicas, tecnológicas
y de innovación"

3
Generación de Manual de Procesos del
Programa

1. Identifficación de procesos del Programa 2.
Elaboración del Manual de Proceos del
Programa 3. Sanción normativa del Manual 4.
Publicación del Manual

Unidad de Administración y Finanzas 30/03/2021
Construcción del Manual de Procesos del
Programa

Manual de Procesos del Programa F002
"Apoyos a actividades científicas, tecnológicas
y de innovación"


