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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento constituye el informe final de la Evaluacién de Procesos al Programa
presupuestario FO02 Apoyos para actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, en adelante
Programa, de conformidad con los Términos de Referencia (TdR) proporcionados por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

El documento busca contribuir a la mejora del funcionamiento, gestién y organizacién del
Programa, mediante la realizacién de un andlisis y valoracidn de su operacién, de modo que se
permita orientar su gestion a la consecucién de resultados de manera eficaz y eficiente.

En lo que refiere a la metodologia utilizada, la Evaluacién se realizd con base en un analisis de
gabinete y trabajo de campo. En una primera instancia, se realizd una revision de todos los
documentos presentados por el CONACYT, normativos y descriptivos del Programa, con la
finalidad de conocer el marco institucional, de planeacién estratégica y legal donde se opera.
Posteriormente, con la ayuda de entrevistas semiestructuradas a diversos actores clave, se logré
complementar el estudio para elaborar los flujogramas, el analisis de procesos, la deteccion de
hallazgos y la emisidn de recomendaciones.

La Evaluacién de Procesos abarcd los nueve procesos generales del Modelo General de Procesos
especificado en los Términos de Referencia y se concentrd en las cuatro modalidades de apoyo
gue recibieron mayor monto ministrado en el ejercicio fiscal 2018. Lo anterior en funcién del
presupuesto y los tiempos establecidos para su realizacién.

ix. Proyectos en el ambito de la ciencia, la investigacidn, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion
x. Laboratorios nacionales

ii. Apoyo a organizaciones académicas, cientificas, tecnoldgicas y de innovacidn para el
desarrollo de actividades sustantivas y en su caso complementarias

iv. Congresos, convenciones, seminarios, simposios, exposiciones, talleres y demas eventos
relacionados con el fortalecimiento del sector de ciencia, tecnologia e innovaciéon (CTI)

Como parte de los resultados de la Evaluacion se tiene que, de las caracteristicas generales de
disefo del Programa, destacan:

e Pertenece al Ramo 38 “Ciencia y Tecnologia”, la Unidad Responsable (UR) es el CONACYT,
pero la operacion corresponde a la Direccién de Administracién e Informacién de Fondos
CONACYT (DAIFC).

e Con base en la clasificacion de los Programas presupuestarios (Pp), es un Programa
Federal del Gasto Programable, del grupo Desempefio de Funciones, de modalidad “F
Promocién y Fomento”, que apoya actividades destinadas a la promocion y fomento de los
sectores social y econdmico.

e Tiene como objetivo apoyar, incentivar y potenciar las capacidades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacién, de los miembros del Registro Nacional de Instituciones y
Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT) y del Curriculum Vitae Unico (CVU), a
través de proyectos en investigacidn, infraestructura, desarrollo, comunicacién publica de
la ciencia y vinculacién, cooperacidn internacional y formacién de capital humano de alto
nivel.

e Estd adecuadamente alineado a la planeacidon nacional, incluidos el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2014-
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2018. Sin embargo, sera necesario alinearlo a la planeaciéon nacional de la presente
Administracion.

e En cuanto a la normatividad aplicable, el Programa esta debidamente sustentado en la Ley
de Ciencia y Tecnologia (LCT) y en los Lineamientos del Programa de Apoyos para
Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacién, en adelante Lineamientos, de
noviembre de 2018.

e A través del Programa se apoyan acciones que permiten el fortalecimiento de
organizaciones cientificas y académicas que promueven vy facilitan la transferencia de
conocimiento; la participacién de cientificos y tecndlogos mexicanos en seminarios,
congresos, intercambios de conocimiento y redes de investigacion; la colaboracion
internacional, fundamental para mantenerse en la frontera de la ciencia; la difusidn y
divulgacion de publicaciones; el acceso gratuito para todos los investigadores a los
recursos de informacién cientifica y tecnolégica.

e La poblacién potencial del Programa se conforma por las personas fisicas y morales, que,
durante un ejercicio fiscal, presentaron solicitudes de apoyo bajo cualquier mecanismo de
seleccion del Programa y cumplieron los requisitos de elegibilidad seifalados en éstos.

e La poblacién objetivo del Programa son aquellas personas fisicas y morales, cuyas
solicitudes de apoyo fueron autorizadas por el Comité Técnico y de Administracién (CTA),
durante un ejercicio fiscal.

e La poblacion atendida del Programa son aquellas personas fisicas y morales, que
recibieron algun apoyo del Programa, durante un ejercicio fiscal. Es importante sefialar,
que las personas fisicas atendidas por el Programa deben contar con su CVU, mientras que
las personas morales con su RENIECYT.

e El problema que busca resolver el Programa es el rezago en las capacidades de los actores
pertenecientes al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI). Este
problema afecta tanto a instituciones como a personas dedicadas a actividades de CTI,
tanto del dmbito publico como del privado.

e La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa, con base en una Cédula de
Observaciones del Organo Interno de Control (OIC) en el CONACYT, presenta
inconsistencias en la aplicacién de la Metodologia de Marco Légico (MML) que es
necesario solventar.

Respecto del contexto en que opera el Programa, su intervencién esta dirigida a fortalecer las
capacidades en CTI de universidades, centros de investigacion, empresas, organizaciones vy
personas fisicas. Las capacidades se pueden entender como aquellos recursos en materia de
investigacion, infraestructura, capital humano, difusién y comunicacién, cooperacion internacional
y vinculaciéon, entre otros aspectos. El ambito de accidon del Programa es transversal e incide en
diferentes dimensiones del sector de ciencia y tecnologia, incluso a nivel internacional.

Los resultados de la valoracidon global de los atributos de los procesos del Programa se resumen en
el siguiente cuadro.

Proceso /Subproceso Cumplimiento Eficacia Oportunidad | Suficiencia Pertinencia
A. \lla'loraaon posible 20 5 5 5 5
(mdximo de puntos)

B. Valoracién obtenida 18 5 a a 5
(puntos)
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Proceso /Subproceso Cumplimiento Eficacia Oportunidad | Suficiencia Pertinencia
C. Porcentaje de puntos
3::;’;':}2; ii:ble 90% 100% 80% 80% 100%
(B/A*100)
Valoracién por proceso
(cantidad de “Si” / cantidad 86% 100% 73% 73% 100%
de procesos (11) *100)
Planeacion
(Planeacién 75% Si Si No Si
estratégica)
Planeacion (Emisidn . , . .
1 0,
de normatividad) 00% S S S S
Planeacion 100% Si Si Si Si
(Presupuestacion)
scEr)lwtlérrlri]caacién Interna 75% i No i i
Seleccién de . . . .
. . 100% Si Si Si Si
Destinatarios
Produccién de 75% i i No i
Entregables
Entrega 75% Si No Si Si
Seguimiento a 75% Si No Si Si
Destinatarios
Control 100% Si Si Si Si
Monitoreo 75% Si Si No Si
Evaluacion externa 100% Si Si Si Si

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la evaluacién.

La valoracidn global muestra que, en funcion de los hallazgos y resultados y con base en el sistema
de puntuacidon establecido en los TdR de la presente evaluacidn, el 90 por ciento de la operacién
del Programa conduce al logro de sus objetivos, ya que alcanza 18 de 20 puntos posibles.

Los resultados del andlisis de la valoracidon de los atributos son los siguientes:

e Eficacia. Todos los procesos y subprocesos son eficaces, es decir, logran su objetivo y
generan productos utiles.

e Oportunidad. El 73 por ciento de los procesos y subprocesos son oportunos. Hace falta
generar mecanismos para mejorar la comunicacion, en especial la difusién externa de la
convocatoria, y los procesos de entrega y de seguimiento a los sujetos de apoyo.

e Suficiencia. El 73 por ciento de los procesos y subprocesos son suficientes. Serd necesario
mejorar el subproceso de planeacién estratégica y los procesos de produccién de
entregables y de monitoreo.

e Pertinencia. Todos los procesos y subprocesos se consideran pertinentes.

Por proceso y subproceso el andlisis indica lo siguiente:

e Los procesos y subprocesos que cumplen el 100 por ciento de los atributos (4) son los
subprocesos de emisidon de normatividad y presupuestacion, vinculados al proceso de
planeacién y los procesos de seleccidn de destinatarios, control y evaluacién externa.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

Los procesos y subprocesos que cumplen con el 75 por ciento de los atributos (3 de 4) son
el subproceso de planeacién y los procesos de comunicacién interna y externa, produccion
de entregables, entrega, seguimiento a destinatarios y de monitoreo.

Los elementos mds importantes resultado del Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) de la operacién del Programa se resumen a continuacion.

Fortalezas

Los procesos se encuentran establecidos por la normatividad aplicable, asi como en los
Lineamientos del Programa, que establecen de manera clara los tiempos para su
actualizacion.

El CONACYT cuenta con servidores publicos que, ademas de cumplir con los perfiles
necesarios para el desempefio de sus funciones, se identifican y se comprometen con la
institucion.

El CONACYT cuenta con la plataforma PeopleSoft que, una vez que se emite la
convocatoria, participa en todo el proceso de recepciéon de las solicitudes, analisis,
evaluacion y presentacion al CTA. Es un sistema de informacion que facilita los procesos y
les da certidumbre y transparencia.

Los proyectos son aprobados por el CTA, lo que permite una revision entre diferentes
actores dentro del CONACYT, asi como la posibilidad de retroalimentar los proyectos. Es
una buena préctica porque da validez institucional al proceso de seleccién de
beneficiarios.

Oportunidades

Elaborar un diagndstico con el sector de CTl que permita identificar prioridades en la
asignacion de recursos entre y dentro de las diferentes modalidades.

Establecer mecanismos diferentes a los institucionales para difundir las convocatorias.
Mejorar la comunicacién entre los operadores del Programa y los sujetos de apoyo.
Sensibilizar a las instituciones de educacién superior que participan en la firma de los
Convenios de Asignacidn y en las transferencias para que lo hagan en tiempo y forma.
Construir una base de datos de despachos contables que cumplan con ciertas
caracteristicas (calidad, cumplimiento positivo ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), precio, entre otras variables) con la finalidad de asegurar la transparencia
y facilitar el contacto.

Debilidades

No todos los procesos y subprocesos se retroalimentan de otros.

Se detectan fallas en la comunicacién entre la Secretarias Técnicas y la Direccién Juridica
para la sancidn de las convocatorias, por lo que es importante establecer mecanismos y
definir tiempos claros.

En el caso de convocatorias con mucha demanda, existe el riego de que la plataforma
utilizada presente problemas técnicos que obstaculicen el adecuado desarrollo del
proceso de inscripcion.

Los miembros del Registro CONACYT de Evaluadores, encargados de dictaminar los
diferentes proyectos y propuestas, al parecer no cuentan con los incentivos suficientes
para realizar dicha actividad, pues los responsables del Programa tienen que enviar hasta
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cinco propuestas por proyecto para obtener al menos dos o tres dictamenes. Este proceso
es de gran interés para identificar y apoyar las mejores propuestas.

El cierre del reporte técnico necesita el visto bueno de al menos dos evaluadores para
validar el cumplimiento de los objetivos del proyecto, pero si se llegan a tardar o no
realizan esta actividad, se retrasa el cierre.

Amenazas

Incertidumbre del presupuesto para realizar una adecuada planeacidn.

El CONACYT realiza la difusién externa del Programa sélo por los canales oficiales
establecidos (su pagina de Internet, por ejemplo), pero muchas veces esto puede ser
insuficiente porque no todos los actores del sector de CTl se llegan a enterar, lo que limita
su participacion, la competencia y la diversidad de proyectos.

Los sujetos de apoyo son responsables de diversas etapas de los procesos, lo que puede
dejarlos fuera e incidir en su retraso u obstaculizacién. Existen actividades y procesos que
no son responsabilidad directa de los operadores del Programa y requieren de
acompafnamiento.

La formalizacion de los Convenios de Asignacion de Recursos (CAR) necesita la firma de
diversos actores externos al CONACYT, lo que ocasiona un cuello de botella en la
ministracion de los recursos cuando llega a faltar alguna.

Los sujetos de apoyos son los responsables de seleccionar al despacho externo, por lo que
puede existir cierta discrecionalidad en la revision de la informacién para elaborar el
reporte financiero.

Con el objetivo de proveer informacion valiosa a los operadores del Programa para que puedan
realizar adecuaciones a sus procesos y subprocesos y potenciar con ello la consecucién de
resultados, a continuacién se presentan las recomendaciones derivadas de los hallazgos del
trabajo de campo y gabinete.

Recomendaciones de Consolidacion

1.

Asegurar la documentacién de todos los procesos y subprocesos y hacerlo del
conocimiento de los operadores e involucrados.

Disefar y utilizar indicadores que permitan medir, evaluar y dar seguimiento a todos los
procesos y subprocesos.

Establecer tiempos para la sancion de las convocatorias por parte de la Direccidn Juridica.
Establecer mecanismos diferentes (adicionales) a los institucionales para difundir las
convocatorias.

Mejorar la comunicacién entre los operadores del Programa y los sujetos de apoyo
durante todos los procesos y subprocesos.

Establecer no sdlo un plazo a los miembros del Registro CONACYT de Evaluadores para la
elaboracion de los dictdmenes de diferentes proyectos, sino un sistema de incentivos
positivos (como por ejemplo que su participacién tenga mayor importancia relativa en la
evaluacion del Sistema Nacional de Investigadores -SNI) o negativos (sancionar por no
realizar los dictdmenes) para evitar cuellos de botella en la dictaminacion y/o revision del
informe técnico.

Dentro del subproceso de Planeacidn Estratégica, reforzar los mecanismos para dar
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
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Implementar un mecanismo que permita identificar prioridades en la asignacion de
recursos entre y dentro de las diferentes modalidades, de acuerdo con las necesidades
reales de CTl, mas alld de las estimaciones que realizan las Secretarias Técnicas.

Incluir en los procesos que tengan interacciéon con los beneficiarios un mecanismo de
ayuda, acompafiamiento y seguimiento al usuario para evitar cuellos de botella y otro para
identificar el grado de satisfaccion.

No se realizaron recomendaciones clasificadas como de reingenieria de procesos o subprocesos.

Adicionalmente, se incluyen recomendaciones que no se considerd que pudieran derivar en el
perfeccionamiento de algin aspecto operativo (clasificadas como Consolidacién) o en la
transformacion profunda de uno o varios procesos (clasificados como de Reingenieria de procesos
o subprocesos).

1.

2.
3.
4

Alinear el Programa a la planeacion nacional vigente.

Ajustar los Arboles de Problemas y Objetivos del Programa.

Realizar las modificaciones a la MIR propuestas por el OIC del CONACYT.

Dar seguimiento a la medicién y calculo de las poblaciones potencial, objetivo y atendida
desde el inicio del Programa y durante toda su duracién.
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INTRODUCCION

En el contexto del Gobierno Federal encabezado por el Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador, donde
se busca impulsar una Cuarta Transformacién de la realidad mexicana en un sentido amplio de
cambios estructurales en diferentes ambitos, las dependencias y entidades tienen la obligacién de
orientar sus programas y el presupuesto que se les asigna al cumplimiento de objetivos enfocados
a proporcionar bienestar social y garantizar la seguridad e integridad de la poblacion que atiende.
Actualmente, este compromiso con la sociedad se cumple mediante recursos publicos que se
canalizan a través de programas presupuestarios que, de acuerdo con el Sistema de Evaluacion de
Desempefio (SED), responden a un objetivo concreto integrado en una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) que muestra el desempefio y grado de cumplimiento de los objetivos de los
programas y el impacto que el ejercicio de sus recursos genera sobre la poblacion.

En este marco, el SED es un conjunto de elementos metodoldgicos que permite conocer y hacer
una valoracién del desempeno de los programas del sector publico, a partir de la evaluacién de los
objetivos contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el disefio de indicadores de
desempeno. Por lo tanto, a partir de las evaluaciones que se realizan a los programas, se mejora su
actuacion, el quehacer y los procedimientos de la administracién publica. En ese sentido, tanto
para los disefiadores como para los ejecutores de los programas publicos, se convierte en un reto
establecer un esquema que les permita utilizar eficientemente dichos recursos publicos y alcanzar
las metas propuestas. Para ello, se busca permanentemente, a través de la gestién y de
evaluaciones recurrentes, redisefar estrategias dirigidas a orientar la toma de decisiones,
sustentadas en la planeacion estratégica y en los sistemas de informacién actuales que
contribuyan a una mejora en la realizacién de los procesos que involucran los programas publicos.

El Presupuesto Basado en Resultados (PbR) es un instrumento flexible que ha permitido modificar
y mejorar las decisiones y los procesos en la Administracién Publica Federal (APF) en los ultimos
afios. Su definicidn en el SED es la siguiente: “un proceso basado en consideraciones objetivas para
la asignacion de fondos, con la finalidad de modificar el volumen y la calidad de bienes y servicios
publicos mediante la asignacién de recursos a aquellos programas que son pertinentes y
estratégicos para obtener los resultados esperados”. Por tal motivo, la evaluacién del desempefio
promueve el anadlisis y la evaluacién de los procedimientos, con el propésito de fortalecer los
vinculos entre los fondos provistos a las dependencias publicas y sus productos y resultados, a
través del uso de informacion real sobre el desempefio de las decisiones y sobre la asignacion de
los recursos.

Los criterios fijados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) establecen la
obligatoriedad de un SED, con el fin de corroborar el cumplimiento de metas y objetivos y de
evaluar a los ejecutores del gasto, con base en indicadores estratégicos y de gestion definidos. Los
programas que otorgan subsidios o que se encuentran sujetos a reglas de operacion y/o
lineamientos operativos, afio con afio son evaluados y monitoreados a fin de impulsar un esquema
de gestidon que se base en la aplicacién de acciones y medidas mas eficientes y eficaces, orientadas
a alcanzar resultados.

En los ultimos afios, se ha incorporado una consideracién adicional a la evaluacion de los
programas desde el gobierno federal que derivd del Programa de Mejora de la Gestidn, para que
se efectlen una serie de evaluaciones a los Programas presupuestarios (Pp) que van desde el
disefio del programa, los procesos, la consistencia y el impacto. De esta manera, la SHCP y el
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Consejo Nacional Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), apoyados en
evaluadores externos, realizan, a través de trabajo de gabinete y de informacién proporcionada
por parte de los operadores de los programas, la dependencia o las entidades evaluadas, la
medicidn de resultados en los ambitos de disefo, planeacién estratégica, cobertura y focalizacién,
operacion, percepcion de la poblacidn objetivo y resultados de los programas.

La identificacién y andlisis de los procesos sustantivos de los programas tienen su origen en los
criterios de Politica Econédmica 2016 emitidos por la SCHP. La evaluacién de procesos busca
promover mejoras en la gestion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), en este
caso, o de cualquier dependencia o entidad, por medio de la implementaciéon de sistemas y
politicas orientadas a mejorar la calidad en el gasto, el enfoque para resultados y la evaluacidn del
desempenio, de tal forma que éstas permitan el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en especifico en la estrategia transversal para el desarrollo
nacional, inciso ii) Gobierno Cercano y Moderno, en el cual se expresa lo siguiente:

Las politicas y acciones de gobierno inciden directamente en la calidad de vida de las
personas, por lo que es imperativo contar con un gobierno eficiente, con mecanismos de
evaluacion que permitan mejorar su desempefio y la calidad de los servicios; que
simplifique la normatividad y tramites gubernamentales, y rinda cuentas de manera clara
y oportuna a la ciudadania. Por lo anterior, las politicas y los programas de la presente
Administracion deben estar enmarcadas en un Gobierno Cercano y Moderno orientado a
resultados, que optimice el uso de los recursos publicos, utilice las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion e impulse la transparencia y la rendicion de cuentas con base
en un principio bdsico plasmado en el articulo 134 de la Constitucion: “Los recursos
economicos de que dispongan la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal
y los drganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administrardn
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a
los que estén destinados. (Diario Oficial de la Federacién, 20 de mayo de 2013).

Para que una organizacidn funcione de manera eficaz y eficiente, tiene que identificar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados. Los procesos son un conjunto de actividades y/o tareas desarrolladas en una secuencia
lé6gica y predeterminada, mutuamente interrelacionadas, las cuales permiten transformar
elementos o insumos (productos de entrada) en resultados (bienes y servicios) como se muestra
en la siguiente figura.
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Definiciéon de un proceso

Control de procesos

Entradas PROCESOS Salidas
> >

Mecanismo
(Recursos)

Fuente: Elaboracidn propia.

En este componente, el equipo evaluador describe y analiza los procesos operativos del Pp FO02
Apoyos para actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacidon, en adelante Programa,
considerando la normatividad y lo realizado en la practica. Asimismo, analiza la pertinencia de la
gestién de los procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacion entre
procesos y su incidencia en el alcance de las metas programadas. El método adoptado en este
trabajo consiste en describir cada proceso o actividad como una combinacion de procesos,
entradas, controles y mecanismos, lo que permite desagregar en forma paulatina un proceso
completo hasta llegar al nivel del detalle necesario para efectuar los cambios requeridos.

Sobre el documento

El presente documento constituye el tercer producto, Informe Final de la Evaluacién de Procesos
del Pp FOO2 Apoyos para Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion, del CONACYT. La
evaluacidn fue realizada en cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion de
los Programas Federales y de los Fondos de Aportaciones Federales para el Ejercicio Fiscal 2019
(PAE 2019), emitido por la SHCP y por el CONEVAL y conforme a los Términos de Referencia para la
Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario FO02 — Apoyos para actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion (TdR) determinados para esta evaluacion.

Los objetivos de la Evaluacidon de Procesos, de acuerdo con los TdR, son los que se detallan a
continuacién.

General

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestién y organizacion del Programa, mediante la
realizacion de un analisis y valoracidon de su operacidon, de modo que se permita orientar su
gestidn a la consecucién de resultados de manera eficaz y eficiente.
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Especificos

Valorar si la ejecucién de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos que
integran la gestidn operativa del Programa en sus distintos niveles es adecuada para el
logro de sus objetivos;

Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso, mMacroprocesos
operativos del Programa son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro
de sus objetivos;

Identificar, analizar y valorar problemas o limitantes, tanto normativos como operativos
(“cuellos de botella”) que hubiese en la operacion del Programa;

Identificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacién del
Programa;

Valorar si la estructura organizacional para la operacién del Programa es la adecuada de
acuerdo con sus objetivos; y,

Formular recomendaciones especificas, concretas y derivadas de las dreas de mejora
identificadas, que permitan mejorar la gestion para resultados del Programa a través de la
mejora en la ejecucidn de sus procesos y subprocesos, y en su caso, macroprocesos.

Para cumplir con estos objetivos, el documento consta de ocho apartados tematicos y 14 anexos,
en los que se detallan los elementos prioritarios de la evaluacién, de acuerdo con los mencionados

TdR.

Los apartados tematicos en los que se divide el contenido del documento son:

1.

NV A WN

Contexto en que opera el Programa;

Diagndstico de los procesos y subprocesos;

Alcance y enfoque metodoldgico de la evaluacion de procesos;
Metodologia para el desarrollo de la evaluacion;

Descripcidn y valoracion de los procesos y subprocesos;
Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos;
Hallazgos y resultados; vy,

Conclusiones y recomendaciones.

Los anexos son los siguientes:

Anexo 1. Ficha técnica de identificacion del Programa;

Anexo 2. Ficha de identificacién y equivalencias de los procesos del Programa;
Anexo 3. Diagramas de flujo de la operacidén del Programa;

Anexo 4. Fichas de indicadores de atributos del Programa;

Anexo 5. Propuesta de modificacidon a los documentos normativos o institucionales del
Programa;

Anexo 6. Andlisis FODA la operacidon del Programa;

Anexo 7. Valoracién global cuantitativa;

Anexo 8. Recomendaciones de la Evaluacion de Procesos;

Anexo 9. Sistema de monitoreo e indicadores de gestién del Programa;
Anexo 10. Estudios de caso: descripcion en profundidad y analisis;

Anexo 11. Bitdcora de trabajo de campo;

Anexo 12. Bases de datos;
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e Anexo 13. Instrumentos de recoleccidon de informacidn disefiados por el equipo evaluador;

\Z
e Anexo 14. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacion.

Es conveniente sefialar, que los documentos utilizados como base de la evaluacidn se encuentran
mencionados en el apartado correspondiente y se referencian en el apartado de Bibliografia. Se
agrega a su vez, un apartado de Siglas y abreviaturas y otro de Glosario. A continuacién, se
presentan los resultados de la evaluacién.
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CONTEXTO EN QUE OPERA EL PROGRAMA

General (organizacional y social)

En 2016 se llevd a cabo una revisidon y reestructura de las estructuras programaticas en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF). En el caso del Ramo Administrativo 38 “Ciencia y
Tecnologia”, ello llevé a la disminucion del nimero de Pp de 19 a 13, lo que implicd una reduccion
del 32 por ciento. Derivado de lo anterior, los Pp FO02 Apoyos Institucionales para Actividades
Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacién, U004 Programa de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico y
R002 Fondo para Inversiones en Desarrollo Tecnolégico, se fusionaron en uno nuevo: Pp F002
Apoyos para Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacion (Programa).

Bajo distintos mecanismos y modalidades de apoyo, los Pp fusionados buscaban incrementar el
acervo de las capacidades de CTl, asi como el fomento de sinergias que permitan la construccion
de espacios propicios para la innovacién. El objetivo primordial de instrumentos como el
Programa es que México pueda transitar hacia una economia del conocimiento, por lo que es
necesario destinar mayores recursos para crear y fortalecer el capital humano especializado y la
infraestructura nacionales, asi como la capacidad para generar nuevos conocimientos, productos y
servicios con un alto valor agregado que conduzcan a un mayor bienestar social. La economia del
conocimiento se trata, en suma, de un sistema cuyo principal activo es el conocimiento.

El Programa hace énfasis en la importancia de la inversion publica en CTI como motor de
crecimiento y competitividad. En el documento descriptivo del Diseiio del Programa se desarrolla
la idea de que las actividades de innovacién, ademas de demandar grandes sumas de capital, por
lo general son riesgosas e inciertas, porque estan presentes fallas de mercado que afectan el
desarrollo y ejecucion de estas actividades y proyectos de innovacién. Por tal motivo, existe un
consenso en la literatura sobre el desempefio de la financiacion como parte fundamental en el
cambio tecnoldgico y la innovacién, justificando asi la participacién del Estado a través de
programas que financien e induzcan su inversion.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) recomienda que, ante las
fallas de mercado, los fondos publicos se utilicen bajo esquemas que se ajusten a la realidad y
necesidades del mercado; que los gobiernos implementen politicas publicas que apoyen los
esfuerzos empresariales nuevos e innovadores, para que asi, la investigaciéon y desarrollo
emprendida y financiada principalmente por los gobiernos, sean la fuente de innovacion del
futuro.

En el Informe General del Estado de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién de 2013, se precisa
que:

En las ultimas décadas, México ha hecho importantes esfuerzos en materia de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn (CTl), pero no a la velocidad que se requiere y, por lo tanto, con
menor celeridad que otras naciones. La experiencia internacional muestra que, para
detonar el desarrollo de un pais basado en la CTl, es conveniente que el gasto en
investigacion cientifica y desarrollo experimental (GIDE) sea al menos de 1 por ciento del
Producto Interno Bruto (PIB). En nuestro pais, el valor de este indicador representa el
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mds bajo entre los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), e incluso menor al promedio latinoamericano.?

En términos generales, una de las principales razones por las que el GIDE no crece a la velocidad
gue México necesita, es el rezago en las capacidades y habilidades de los actores nacionales que
promueven el desarrollo de CTl de México, por lo que se vuelve de interés general como problema
publico el fortalecer a los actores que dan vida al SNCTI, haciéndose necesarios Pp como
Programa.

El documento descriptivo del Disefio del Programa seiiala que, con la finalidad de hacer frente al
entorno econdmico, el Programa busca el fortalecimiento del sector de CTI, con la intencién de
gue la inversion nacional en investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico crezca anualmente y
alcance un nivel de 1 por ciento del PIB. El objetivo de fortalecer la inversién del gobierno y de las
empresas en CTl debe ir de la mano con el robustecimiento de los instrumentos de politica publica
gue fomenten la disponibilidad de infraestructura cientifica, la formacidn de capital humano, la
consolidacion de organizaciones especializadas en actividades de CTI y la difusiéon de las
actividades que estas realizan.

En este entorno, para el 2020 el Proyecto de PEF que fue enviado para su aprobacion a la H.
Camara de Diputados asigna para el Ramo 38 “Ciencia y Tecnologia” 25,658.8 millones de pesos
(mdp) y para el Programa 1,103.6 mdp?. Esta asighacién presupuestaria se realiza en un contexto
de incertidumbre econémica como el que se describe en los Criterios Generales de Politica
Econdmica para la Iniciativa de Ley de Ingresos y el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion correspondientes al Ejercicio Fiscal de 2020. El documento sefiala como parte del
entorno que “desde mediados de 2018, el crecimiento econdmico global comenzé a dar sefales
de desaceleracién. El proceso de desaceleracion del ciclo econdmico a nivel global se vio
exacerbado por las disputas comerciales, principalmente, entre Estados Unidos y China, y la
posible salida del Reino Unido de la Unidén Europea. Para 2019, las disputas comerciales se
intensificaron, generando una mayor incertidumbre, episodios de alta volatilidad y de mayor
aversion al riesgo en los mercados financieros, afectando de manera mas fuerte a las economias
emergentes. Estas tensiones han tenido un efecto negativo sobre el comercio internacional y la
inversién, y en mayor medida y de manera generalizada en la produccion industrial,
particularmente de manufacturas. Las disputas entre Estados Unidos y China han escalado a
niveles mayores de lo que se podia anticipar y podrian traducirse en una reconfiguracion de las
cadenas globales de valor, lo cual podria tener implicaciones importantes sobre la productividad
de la economia mundial (pagina 7).

Estos Criterios Generales sefialan, ademas, que durante 2019 “la economia mexicana mostrd
resultados mixtos. Por un lado, la actividad industrial y la inversion han mostrado una mayor

1 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2014). Informe General del Estado de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién, México, p. 19.

2 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2019). Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2020. Ramo 38. Recuperado de: https://www.ppef.hacienda.gob.mx/es/PPEF2020/ramo38

3 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2019). Criterios Generales de Politica Econémica para la Iniciativa de Ley de
Ingresos y el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion correspondientes al Ejercicio Fiscal de 2020. Pagina
7. Recuperado de:
https://www.ppef.hacienda.gob.mx/work/models/PPEF2020/paquete/politica_hacendaria/CGPE_2020.pdf
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debilidad, mientras que, por el otro, las exportaciones no petroleras contindan presentando una
tendencia positiva, acompafiadas por un desempefio estable del mercado laboral con crecimientos
en el salario real. Para el 2019 se estima que el crecimiento del PIB se ubique entre 0.6 y 1.2%. El
crecimiento en la segunda parte del afio se vera impulsado por un mayor gasto corriente y de
inversidon publica, de acuerdo con el presupuesto aprobado para 2019; ademas de las acciones
para impulsar la economia anunciadas en el mes de julio, y por mayores oportunidades de
inversidn por la expectativa de la ratificacidon del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada
(T-MEC) por parte de los congresos de estos Ultimos dos paises. Asimismo, se espera que el
consumo y las exportaciones no petroleras contribuyan a la recuperacion de la actividad
econdmica, estas ultimas impulsadas por el comercio con Estados Unidos, y que el relajamiento
monetario a nivel internacional y la reduccién en la tasa objetivo del Banco de México generen
condiciones mas favorables para el consumo de bienes duraderos y la inversién”.

Los instrumentos de politica publica del CONACYT, como el Programa, tienen la caracteristica
especial de que son, en su mayoria, de segundo piso. Esto significa que los recursos se canalizan a
organizaciones para que realicen actividades que, dentro del cumplimiento de sus objetivos,
fomenten el robustecimiento del SNCTI. Las organizaciones sujetas de apoyo pueden ser
instituciones de educacion superior, centros publicos de investigacion, empresas publicas y
privadas, investigadores, entre otros. Esta légica de segundo piso permite que los beneficios de los
apoyos otorgados por el CONACYT se potencialicen con la participacidon de las organizaciones
apoyadas que producen CTl en México, teniendo ademas la ventaja de cubrir una amplia gama de
temas y sectores.

No obstante, las bondades de las politicas de segundo piso no pueden ser aprovechadas al
maximo si los actores que deben promover las actividades de CTI aun tienen rezagos en sus
capacidades y habilidades. Por tal motivo, para que el conjunto de instrumentos de politica publica
del CONACYT funcione de forma efectiva, se requiere un programa que tenga como objetivo
fortalecer las capacidades de CTI de estos actores para convertirlos en una pieza fundamental del
desarrollo cientifico en México.

El CONACYT cuenta con dos instrumentos para identificar a los actores de los sectores publico,
social y privado que pueden promover las actividades de CTl en México. El primero es el RENIECYT
que identifica las personas morales como las instituciones, centros, organismos, empresas que
llevan a cabo actividades relacionadas con la investigacion y el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia en México. El segundo instrumento es el CVU que contiene la informacién de las
personas fisicas beneficiarias de distintos programas del CONACYT. El objetivo central es fortalecer
las capacidades para robustecer el SNCTI en ciertos aspectos, entre los que destacan:

1. Generacidon de proyectos de investigacion cientifica, bdsica o aplicada, destinada a
incrementar el acervo del conocimiento nacional.

2. Fortalecimiento, consolidacion y renovacién de la infraestructura para el desarrollo de
actividades cientificas y tecnoldgicas.

3. Creaciéon de infraestructura nueva para el desarrollo de actividades cientificas vy
tecnoldgicas.

4. Fomento de la formacidon e inclusion de recursos humanos especializados para el
desarrollo de actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién, en sectores
estratégicos.
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5. Ampliacién, mejora y/o fortalecimiento de la infraestructura de los Centros Publicos de
Investigacion que les permita realizar actividades de investigacion o desarrollo tecnoldgico
e innovacion

6. Apoyo a la comunicaciéon publica de la ciencia, la tecnologia y la innovacién.

7. Posicionamiento y visibilidad de México en el panorama internacional de CTI.

Alineacion con los objetivos de planeacion nacional

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y sus Programas Derivados serdan los documentos de
referencia para este subapartado, ya que, a pesar de que ya se publicé el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, el equipo evaluador considera que, para entender mejor el contexto en el
gue operd el Programa en 2018, asi como los objetivos y estrategias planteados durante el
sexenio pasado para atender los problemas prioritarios e impulsar el desarrollo nacional, es
pertinente utilizar dichos documentos. Adicionalmente, aun faltan por publicar los Programas
Derivados correspondientes a la presente Administracion.

El Programa esta vinculado con el Programa Sectorial de Educacion (PSE) y el Programa Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (PECITI). El Objetivo 6 del PSE busca impulsar la educacién
cientifica y tecnoldgica como elemento indispensable para la transformacion de México en una
sociedad del conocimiento. En el PECITI se relaciona con los siguientes objetivos:

= Objetivo 1. Contribuir a que la inversidon nacional en investigacidn cientifica y desarrollo
tecnolégico crezca anualmente y alcance el 1 por ciento del PIB.

= QObjetivo 2. Contribuir a la formacién y fortalecimiento del capital humano de alto nivel.

= QObjetivo 3. Impulsar el desarrollo de las vocaciones y capacidades de CTI locales, para
fortalecer el desarrollo regional sustentable e incluyente.

= Objetivo 4. Contribuir a la generacidn, transferencia y aprovechamiento del conocimiento
vinculado a las instituciones de educacidn superior.

Los objetivos anteriores estdn vinculados a la Meta Nacional Il “México con educacion de calidad”
del Plan Nacional de Desarrollo y a su Objetivo 3.5 “Hacer del desarrollo cientifico, tecnolégico y la
innovacion pilares para el progreso econdmico y social sostenible”. A su vez, se vinculan con las
siguientes estrategias:

= Contribuir a que la inversidon nacional en investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico
crezca anualmente y alcance un nivel de 1% del PIB.

= Contribuir a la formacion y fortalecimiento del capital humano de alto nivel.

= |mpulsar el desarrollo de las vocaciones y capacidades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion locales, para fortalecer el desarrollo regional sustentable e incluyente.

= Contribuir a la transferencia y aprovechamiento del conocimiento, vinculado a las IES y los
centros de investigacion con los sectores publico, social y privado.

=  Contribuir al fortalecimiento de la infraestructura cientifica y tecnolégica del pais.

La presente Administracion

Es importante mencionar, que dentro de los principios de la presente Administracién se encuentra
la Austeridad Republicana. Lo anterior ha significado importantes reajustes a los presupuestos de
las distintas dependencias y entidades de la APF, el CONACYT incluido. En este contexto, deberan
considerarse, aunado a los resultados de la presente Evaluacidon de Procesos, las restricciones
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presupuestarias que ya esta sufriendo el Consejo y que probablemente se veran potencializadas
en el marco del bajo crecimiento econdmico esperado, en combinacién con la politica fiscal
responsable (no aumento de deuda) y la priorizacion de otros programas de la presente
Administracion.

Cabe seialar, que el presupuesto ejercido por el Programa en 2016 y 2018 ascendié a 3,030.2 y
1,552.6 mdp, respectivamente®, y que el monto propuesto para el ejercicio fiscal 2020 en el
Proyecto de PEF asciende a 1,103.6 mdp°. Lo anterior significa una disminucién de mds del 50 por
ciento del presupuesto del Programa desde 2016. Adicionalmente, serd necesario alinear el
Programa a la planeacidn nacional vigente.

Sobre el Programa

Es importante tener en cuenta que, como ya se menciond, el Programa es resultado de la fusion
de tres Pp que operaban de manera separada antes de 2016 y que estd clasificado bajo la
modalidad “F Promocidon y Fomento”, que son los Pp que apoyan actividades destinadas a la
promocién y fomento de los sectores social y econdmico.

Operacion y ejercicio de recursos

La ejecucidon del Programa corresponde a la Oficialia Mayor, a través de la Direccion de
Administracion e Informaciéon de Fondos CONACYT (DAIFC) que, con base en el Manual de
Organizacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, tiene como funciones las siguientes:

1. Autorizar las acciones que resulten necesarias para la operacién, formalizacién vy
ministracién de los instrumentos de apoyo establecidos en la normatividad de los Fondos
Institucionales y Pp a cargo de la DAIFC.

2. Definir y dirigir la instrumentacién de mecanismos de seguimiento administrativo y
financiero de los apoyos otorgados a través de los Fondos Institucionales y Pp a cargo de la
DAIFC, conforme al dambito de competencia sefialado en la normatividad aplicable a cada
esquema de financiamiento.

3. Dirigir las acciones necesarias para la ejecucion de las sesiones de los Comités Técnicos y
de Administracion de los Fondos Institucionales CONACYT y Pp a cargo de la DAIFC.

4. Dirigir la integracion de la informacién de seguimiento presupuestal de los recursos
ejercidos a través de los apoyos otorgados mediante los Fondos Institucionales y Pp a cargo
de la DAIFC.

5. Dirigir y supervisar la integracién de la informacidn financiera de los Fondos CONACYT
para efectos de rendicion de cuentas y entrega de informes a las dependencias
globalizadoras y fiscalizadoras de la APF.

6. Dirigir el apoyo y asesoria a los responsables de los Fondos CONACYT previstos en la LCT
para su adecuada administracién financiera y registro contable.

4 Datos obtenidos de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2016 y 2018, respectivamente.
5> Dato obtenido del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2020.
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7. Coordinar, en colaboracidn con la Unidad de Asuntos Juridicos, la asesoria y seguimiento
a los procesos de modificaciéon o extincion de los Fondos CONACYT en términos de lo
dispuesto por la LCT.

8. Atender los requerimientos de informacion de los érganos fiscalizadores conforme su
ambito de competencia.

9. Atender las demas funciones y tareas que le asignen las disposiciones legales y
administrativas en el dmbito de su competencia, asi como las que le sean encomendadas
por el Titular de la Oficialia Mayor. Las anteriores funciones podra realizarlas el titular de la
DAIFC, por si o a través de la estructura organica bajo su adscripcién.

El objetivo general del Programa es apoyar, incentivar y potenciar las capacidades de CTI de los
miembros del RENIECYT y del CVU, a través de proyectos en investigacién, infraestructura,
desarrollo, comunicacidon publica de la ciencia y vinculacidon, cooperacion internacional vy
formacidn de capital humano de alto nivel.

Como objetivos especificos, el Programa cuenta con los siguientes:

e Favorecer las actividades directamente vinculadas al desarrollo de acciones de CTl;

e Financiar proyectos de investigacién cientifica, basica o aplicada, destinada a incrementar
el acervo del conocimiento nacional;

e Incentivar las actividades productivas tecnolégicas o de innovacién que resulten en nuevos
productos, procesos o servicios;

e Fortalecer, consolidar y renovar la infraestructura para el desarrollo de actividades de CTlI;

e Contribuir a la atencidon de temas nacionales mencionados en el PECITI;

e Coadyuvary fomentar la cooperacién internacional en CTI;

e Potenciar y fortalecer la colaboracidon cientifica a través de Redes Temadticas de
Investigacion;

e Fomentar la formacion e inclusién de recursos humanos especializados para el desarrollo
de actividades de CTl en sectores estratégicos;

e Impulsar el fomento, formaciéon y consolidacidn de capital humano de alto nivel, para
fortalecer su formacién académica y participacion en el ambito de la CTI considerando la
incorporacién de la dimensién de género y la equidad, atencién a grupos vulnerables y
acciones dirigidas a grupos especificos; v,

e Apoyar la comunicacion publica de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Para la ejecuciéon del Programa, se cuenta con un Comité Técnico y de Administracion (CTA) que se
integra de la siguiente manera:

e Direccion General del CONACYT, como Presidente;

e Direccion de Administracion e Informacién de Fondos, como Secretario Administrativo;

e Coordinacion de Proyectos, Comunicacién e Informacién Estratégica, como Vocal vy
Secretario Técnico;

e Direccidén Adjunta de Centros de Investigacidon, como Vocal y Secretario Técnico;

e Direccién Adjunta de Desarrollo Cientifico, como Vocal y Secretario Técnico;

e Direccién Adjunta de Desarrollo Regional, como Vocal y Secretario Técnico;

e Direcciéon Adjunta de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién, como Vocal y Secretario
Técnico;
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e Direccion Adjunta de Planeacidon y Evaluacién, como Vocal y Secretario Técnico;
e Direccién Adjunta de Posgrado y Becas, como Vocal y Secretario Técnico;

e Direccién de Cooperacién Internacional, como Vocal y Secretario Técnico;

e Unidad de Asuntos Juridicos, como érgano asesor; y,

e OIC del CONACYT.

El CTA del Programa es la instancia facultada para autorizar las propuestas que le presenten los
vocales cuyo mecanismo de seleccién sea por convocatoria. De manera excepcional y justificada,
los vocales del CTA del Programa, podran presentar a consideracion del CTA solicitudes
susceptibles de recibir apoyos de manera directa; ello siempre que atiendan los objetivos
sefalados en los Lineamientos del Programa y sean acordes a alguna de las modalidades de apoyo
establecidas.

Las caracteristicas del Programa se describen a detalle en el Anexo 1 “Ficha Técnica de
Identificacion del Programa”.

Entregables

De acuerdo con la MIR del Programa, éste sdlo tiene un entregable (Componente) y lo conforman
los Apoyos econdmicos del Programa, Fondo Institucional del CONACYT (FOINS) y Fondo de
Cooperacion Internacional en Ciencia y Tecnologia (FONCICYT) para proyectos de fortalecimiento
de las capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

Dado que solamente una UR participa del presupuesto del Programa, se entiende que ésta, el
propio CONACYT “produce” (gestiona) todos los entregables.

Los apoyos se entregan en las siguientes modalidades:

i Aportaciones a fideicomisos de ciencia y tecnologia conforme lo sefialado en los articulos
23, fraccién |, Il y lll y 26 de la LCT;

ii  Apoyo a organizaciones académicas, cientificas, tecnoldgicas y de innovacién para el
desarrollo de sus actividades sustantivas y en su caso, complementarias, que contribuyan
directamente al crecimiento y fortalecimiento del sector de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion;

iii  Apropiacién social del conocimiento — Divulgacidn y comunicacion publica de la CTl;

iv  Congresos, convenciones, seminarios, simposios, exposiciones, talleres y demas eventos
relacionados con el fortalecimiento del sector de CTI;

v Consorcios;

vi Redes Temdticas CONACYT;

a. Nueva.
b. Continuidad.

vii Cuotas o membresias a organismos internacionales;

viii Encuestas, estudios y evaluaciones;

ix  Movilidad de recursos humanos de alto nivel en sus diferentes etapas y modalidades;

X  Habilidades y capacidades de vinculadores;

xi lgualdad de género y atencidn a grupos vulnerables en el ambito de la CTI;

xii  Proyectos en el dmbito de la ciencia, la innovacidn, el desarrollo tecnolégico y la
innovacion;

23



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

xiii Laboratorios nacionales;
a. Nuevo.
b. Consolidacién.
xiv. Premios de CTl;
xv Infraestructura en CTl y servicios asociados a infraestructura;
xvi Becas de igualdad de género, grupos vulnerables y acciones dirigidas a grupos especifico,
entendiéndose estos Ultimos apoyos como complementarios al Pp $190;
a. Nuevas.
b. Continuidad.
xvii Otras relacionadas con el objeto del CONACYT.

Problema o necesidad de politica publica que pretende atender el Programa

De acuerdo con el Arbol de Problemas proporcionado al equipo evaluador, el problema central
que pretende resolver el Programa es atender el rezago en las capacidades de los actores
pertenecientes al SNCTI. Este problema afecta tanto a instituciones como a personas fisicas
dedicadas a actividades de CTI, tanto del ambito publico como del privado. En ese sentido, la
intervencién del Programa esta dirigida a fortalecer las CTl de universidades, centros de
investigacion, empresas, organizaciones y personas fisicas.

Se entienden las capacidades como aquellos recursos en materia de investigacion, infraestructura,
capital humano, difusién y comunicacion, cooperacién internacional, y vinculacién, entre otros
aspectos. Como se puede observar, el ambito de accién del Programa es transversal e incide en
diferentes dimensiones del sector de CTl, incluso a nivel internacional. El problema es de interés
general y publico y requiere de una intervencién debido a los posibles efectos que tiene a nivel
nacional. Existen actividades desarrolladas por los agentes que interactdan en el SNCTI y que no
contribuyen al desarrollo ni al crecimiento de la inversién nacional en CTI. Lo anterior trae como
consecuencia un debilitamiento del sector, menores repercusiones de las actividades que se llevan
a cabo y dispendio de recursos.

De acuerdo con el Arbol de Problemas, el rezago en las capacidades de los actores del SNCTI tiene
las siguientes causas:

e Infraestructura limitada para el desarrollo de los temas prioritarios nacionales en CTl;
e Existen proyectos pendientes por recibir apoyos; v,
e Escasa vinculacidon sectorial para atender problemas de interés comun en materia de CTI.

En cuanto a los efectos, se tienen los siguientes:

e Poca coordinacién de las actividades desarrolladas por los actores del sector de CTlI;

e Fuga del talento nacional al contar con espacios para la investigacion de vanguardia;

e Escasa produccidn de patentes nacionales;

e Insuficiente alcance de las iniciativas que se desarrollan de manera desvinculada entre los
actores del sector de CTI;

e Pocainnovacién y baja productividad del sector de CTl; v,

e Limitada posibilidad de realizar investigacién y desarrollo cientifico y tecnoldgico de alto
impacto.
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En el primer producto de la presente evaluacién se incluyen comentarios y analisis de los Arboles
de Problemas y de Objetivos del Programa que, evidentemente, presentan oportunidades de
mejora.

Poblacion potencial, objetivo y atendida del Programa

La mayor parte de la informacidon y definiciones que se utilizan en este apartado fueron tomadas
de la Evaluacién de Consistencia y Resultados realizada al Programa en 2017, como se sugiere en
los TdR en el apartado de Metodologia®. El Programa cuenta con el Documento metodoldgico para
la cuantificacion de poblaciones: Potencial, Objetivo y Atendida del Pp FO02 “Programa de Apoyos
para Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion”, donde en la seccién “Ill.
Cuantificaciones” se describe la metodologia empleada para la cuantificacion de sus poblaciones.

Poblacion Potencial

La poblacion potencial del Programa se conforma por personas fisicas y morales, que, durante un
ejercicio fiscal, presentaron solicitudes de apoyo bajo cualquier mecanismo de seleccién del
Programa y cumplieron los requisitos de elegibilidad sefialados en éstos. Es importante sefalar
que, para poder acceder a los apoyos del Programa, es necesario estar inscrito en el RENIECYT y
que los registros estén aprobados y actualizados bajo las caracteristicas que el mismo exige.

El principal requisito de seleccidn para considerar a una persona fisica o moral acreedora del
beneficio del Programa es estar inscrito en el RENIECYT, en concordancia con el Articulo 17
Fraccién Il de la LCT, que precisa que sera un prerrequisito para todos los interesados en recibir
apoyos derivados de los ordenamientos federales aplicables para actividades de ciencia y
tecnologia.

Poblacidon Objetivo

La poblacién objetivo del Programa son aquellas personas fisicas y morales, cuyas solicitudes de
apoyo fueron autorizadas por el CTA durante un ejercicio fiscal. La autorizacion del CTA dependera
de las caracteristicas que los solicitantes deben de cumplir seguiin las convocatorias especificas.

El Programa apoya acciones que permiten el fortalecimiento de organizaciones cientificas y
académicas que promueven y facilitan la transferencia de conocimiento; la participacion de
cientificos y tecndlogos mexicanos en seminarios, congresos, intercambios de conocimiento y
redes de investigacion; la colaboracion internacional, fundamental para mantenerse en la frontera
de la ciencia; la difusidon y divulgacién de publicaciones; el acceso gratuito para todos los
investigadores a los recursos de informacién cientifica y tecnoldgica.

Poblacion Atendida

La poblacion atendida son aquellas personas fisicas y morales, integrantes de la poblacion
objetivo, que recibieron algln apoyo del Programa durante un ejercicio fiscal.

6 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2017). Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados del Programa F-002
Apoyos para actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion. Informe final. Disponible en
www.transparenciapresupuestaria.gob.mx
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Cuantificacién

Las fuentes de informacién utilizadas para identificar y cuantificar las poblaciones potencial,
objetivo y atendida del Programa son diversas. En una primera instancia, se considera como
fuente de informacidn base a los Lineamientos, que definen los procesos y mecdanica de operacion
del Programa y especifican las caracteristicas o criterios para acceder a los apoyos; los
Lineamientos se publican en la pagina internet del CONACYT.

Por otro lado, es necesaria la emision de las convocatorias en las diversas modalidades que se
financian a través del Programa, ya que éstas contienen de manera especifica y detallada los
criterios de elegibilidad para un determinado tipo de apoyo. Las convocatorias también se
encuentran disponibles en el portal de internet del CONACYT. Por ultimo, el RENIECYT también es
una fuente de informacién importante, partiendo de lo de lo ya sefalado, la informacion que se
puede consultar es la siguiente: nombre de la institucién o empresa, sector econémico, clase,
entidad federativa, tipo de institucién y tamano.

En cada una de las Secretarias Técnicas se concentra informacion de las solicitudes recibidas,
evaluadas y apoyadas, ya sea de manera directa o a través de una convocatoria. La DAIFC registra
y sistematiza aquellas solicitudes que han sido apoyadas por el CTA del Programa en sus bases de
datos.

La cuantificaciéon disponible de las poblaciones potencial, objetivo y atendida para los ultimos
ejercicios es la que se muestra en el siguiente cuadro:

Poblacion 2016 2017 2018 2019
Potencial 621 ND ND ND
Objetivo 621 ND ND ND
Atendida 613 ND ND ND

ND: No disponible. El equipo evaluador no cuenta con informaciéon disponible
para los afios 2017 a 2019.

Con la finalidad de contar con una herramienta que permita cuantificar las poblaciones: potencial,
objetivo y atendida, para el Programa se disefié el formato denominado “Medios de Verificacién
Poblaciones Pp F002”, el cual es un archivo en formato Excel, a través del cual se reporta la
siguiente informacion:

Variable Descripcion

Numero Numero consecutivo de registro en el Formato.

Secretaria Técnica Abreviatura de la Direccidén que tiene a su cargo el seguimiento de la
propuesta.

Convocatoria Nombre de la convocatoria a la cual se circunscribe la propuesta. En
caso de ser Apoyo Directo, se debe poner la leyenda: Apoyo Directo.

Numero de proyecto Numero de solicitud del sistema People Soft.

Modalidad de apoyo Categorias de los apoyos que puede otorgar el Programa, los cuales
se mencionan en los Lineamientos del Programa.

Titulo del proyecto Denominacién completa del proyecto.

Sujeto de apoyo Nombre completo de la persona fisica o moral beneficiaria del
apoyo.

Tipo de sujeto de apoyo Clasificacion que se realiza segun sea persona moral o fisica, y en el
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Variable Descripcion

caso de este ultimo: hombre o mujer.

Resultado de evaluacion Valoracién emitida por el evaluador o grupos de evaluacién, con la
finalidad de recomendar o no, una propuesta determinada. Asi, el
resultado es una de las siguientes opciones: Recomendado / No
Recomendado.

Fallo de CTA Resultado de la deliberacion del CTA del Programa, mediante el cual
se aprueba o no, una propuesta determinada. El resultado puede
ser: Aprobado / No Aprobado.

Fecha de formalizacion del | Fecha en la que se formaliza el apoyo otorgado por el Programa.
proyecto
Estado del proyecto Situacion en la que se encuentra el proyecto: Formalizacion, En
Desarrollo, Concluido o Cancelado. Se debe elegir una sola de las
opciones antes sefaladas.

Fuente: elaboracidn propia con base en el formato “Medios de Verificacion Poblaciones Pp F002”.

Los criterios para la cuantificacion de las poblaciones del Programa son los siguientes:

1. Se considerard como unica fuente de informacién, aquella que esté contenida en el
archivo “Medios de Verificacidon Poblaciones Pp F002”;

2. La informacién definitiva para un ejercicio fiscal dado estard disponible en el primer
bimestre del ejercicio fiscal siguiente; vy,

3. Se realizard en funcién de las definiciones y directrices contenidas en el citado documento.

Por dltimo, una vez cuantificadas las poblaciones es posible obtener la cobertura del Programa a
través de la siguiente formula:
(PA/PO) + (PA/PP) o

1
5 00

Donde:

PP = Poblacién potencial;
PO = Poblacién objetivo; vy,
PA = Poblacién atendida.

Para el ejercicio fiscal 2016, la cobertura del Programa fue la siguiente:

Poblacion o drea de Unidad de medida Cuantificacion 2016
enfoque
Poblacion Potencial (PP) Personas fisicas, morales, empresas 621
e instituciones pertenecientes al
RENIECYT
Poblacion Objetivo (PO) Personas fisicas, morales, empresas 621
e instituciones pertenecientes al
RENIECYT
Poblacion Atendida (PA) Personas fisicas, morales, empresas 613
e instituciones pertenecientes al
RENIECYT
[(PA/PO) + (PA/PP)]/2 *100 98.7%

Fuente: elaboracidn propia con base en informacién del Programa.
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Es importante sefialar que, con base en los TdR, serd necesario incorporar la siguiente informacion
gue no estuvo a disposicion del equipo evaluador:

o Cantidad de destinatarios por cada uno de los entregables que el Programa tuvo al
cierre del ultimo ejercicio fiscal del que se tenga registro.
o Cantidad de destinatarios por cada uno de los entregables que el Programa espera

atender en el ejercicio fiscal evaluado.
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DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

El equipo evaluador realizd las tareas necesarias, con apoyo de trabajo de gabinete y trabajo de
campo, para contar con un diagndstico que permitiera la identificacién de los procesos vy
subprocesos que son ejecutados para la operacion y gestion del Programa, asi como verificar si
éstos se encuentran documentados y con apego a la normatividad. De esta forma, se llevaron a
cabo reuniones de trabajo con los servidores publicos que operan el Programa para recopilar
informacidon que permitiera la identificacion de los diferentes procesos y subprocesos que se
ejecutan para el cumplimiento de sus objetivos, asi como para su seguimiento a través del Modelo
General de Procesos definido en los TdR de la presente Evaluacién.

El grado de consolidacién operativa del Programa se determind a priori con base en los siguientes
elementos:

1. Siexisten documentos que normen los procesos;

2. Si los procesos estdn estandarizados, es decir, si son utilizados por todas las instancias

ejecutoras;

Si los procesos estan documentados y son del conocimiento de todos los operadores;

Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion;

5. Si se cuenta en los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos, analizados con
sistemas informaticos que permiten la automatizacion de su ejecucioén; vy,

6. Sise cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Pw

Para la valoracién de los elementos para medir el grado de consolidacidén operativa del Programa
se utilizé una variable dicotdémica, con valores posibles de “Si” o “No”. “Si” significa que cumple
con todas las caracteristicas del elemento valorado, y se le asigna el valor de 1, mientras que “No”
hace referencia a que el elemento valorado no cumple ninguna caracteristica, por lo que recibe el
valor de 0. La escala utilizada es la sumatoria de los valores de cada uno de los seis elementos, por
lo que va de 0 a 6, donde el 0 significa que el Programa no cumple con ninguno de los elementos
arriba mencionados por lo que tiene un grado de consolidacidon bajo; 3 que tiene un grado de
consolidacion operativa medio y 6 que el Programa cuenta con un nivel de consolidacién alto. En
este apartado se complementa el Diagndstico Inicial presentado en el primer producto de esta
Evaluacion de Procesos con informacion adicional obtenida durante los tramos siguientes de la
evaluacion. Es asi, que los resultados pueden diferir del primer producto.

Proceso de Planeacion

El proceso de planeacién tiene tres subprocesos: i) Planeacién Estratégica; ii) Emision de
Normatividad, iii) Presupuestacion. Estos subprocesos constituyen el punto de partida y la base en
la que se apoya el Programa, sin la cual no podrian entregarse los apoyos.

Planeacion Estratégica

El subproceso que da origen a todos los demas procesos y subprocesos y que define sus objetivos
es la Planeacion Estratégica. De acuerdo con el Articulo 31 Fracciones |, XIV y XVI del Estatuto
Organico del CONACYT, corresponde a la Direccion Adjunta de Planeacién y Evaluacidon (DAPE)
asesorar y coordinar a las direcciones adjuntas (Secretarias Técnicas) y a la DAIFC en el disefio y la
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implementacién de la Planeacidn Estratégica de los Pp del CONACYT, incluyendo la emisidn de
documentos de disefio de los Pp y su respectiva MIR. Mediante este proceso, se determinan el
problema o necesidad del Programa, su Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos, los indicadores y
metas. La redaccion del Documento del Disefio del Programa corresponde a la DAIF, en
coordinacion con las Secretarias Técnicas, quienes determinan las pautas mas especificas de su
planeacién. El papel de la DAPE es de asesoria técnica y metodoldgica y efectuar la planeacién a
nivel institucional o sectorial.

El proceso comprende las siguientes etapas.

e Determinacion de los elementos basicos de la Planeacién Estratégica y su integraciéon en un
Documento Descriptivo del Disefio del Programa: problema o necesidad, Arbol de
Problemas, Arbol de Objetivos, poblacién potencial y objetivo.

e Disefio de los indicadores y determinacién de metas para medir el desempefio y

cumplimiento de objetivos del Programa. Los indicadores se incluyen en la MIR.
e  Difusidon entre las dreas ejecutoras de los procesos del Programa.
e  Revisidn por parte de la SHCP de la factibilidad de la MIR.

El mapa del subproceso se incluye en el Anexo 3. Este proceso muestra un grado de consolidacién
alto, pues cumple con todas las caracteristicas de un proceso consolidado.

Elemento de Consolidacion

éCumple?

Existen documentos que normen los
procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos.

Si. El proceso de Planeacion Estratégica esta normado por
la SHCP a través de documentos que reflejan la aplicacion
de la MML, tales como la Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados que deben utilizar todas
las areas ejecutoras del Programa dentro del CONACYT.

Los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos, estdn estandarizados; es
decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras de manera homogénea.

Si. El documento Descriptivo del Diseiio del Programayy la
MIR son la base de las acciones e instrumento de
medicién de desempefio de todas las areas ejecutoras del
Programa dentro del CONACYT.

Los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos, estdan documentados y son
del conocimiento de todos los operadores.

Si. Todas las dependencias ejecutoras de gasto dentro del
CONACYT estan sujetas a la normatividad existente
emitida por la SHCP.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

Si. La SHCP revisa peridodicamente el diseiio de la MIR de
los Pp y emite un puntaje con calificacion de factibilidad.
Las observaciones deben ser atendidas por las areas
ejecutoras dentro del CONACYT.

Se cuenta en los procesos y subprocesos y,
en su caso, macroprocesos, analizados con
sistemas informaticos que permiten la
automatizacion de su ejecucion.

Si. La SHCP cuenta con sistemas de seguimiento al
desempefio y de gestion. El seguimiento a través de esos
sistemas es obligatorio para todos los ejecutores del
gasto.

Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras.

Si. La normatividad en relacion con planeacion estratégica
cuenta con los mecanismos para la implementaciéon
sistematica de mejoras. Por ejemplo, existe el mecanismo
de implementacién de Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), mediante el cual el CONACYT implementa mejoras
recomendadas por terceros posterior a una revision.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Emision de Normatividad

De acuerdo con el Articulo 6, fraccién Il, de la Ley Organica del CONACYT, corresponde a la Junta
de Gobierno del CONACYT expedir las Reglas de Operacidn de los Programas Sustantivos. Por su
parte, el Estatuto Organico del CONACYT proporciona atribuciones a todas las areas adscritas a la
Direccion General para la presentacidon y emisidn de dicha normatividad. De esta forma, el
subproceso puede originarse en diversas areas del CONACYT, dependiendo de la modalidad de
apoyo, de acuerdo con lo siguiente:

Area Responsable

Modalidad de Apoyo

Coordinacién de Proyectos,
Comunicacion e Informacion
Estratégica

e Apropiacion social del Conocimiento — Divulgacion y comunicacién
de la CTI.

e Congresos, convenciones, seminarios, simposios, exposiciones,
talleres y demas eventos relacionados con el fortalecimiento del
sector de CTI.

e Premios de CTI.

Direccion Adjunta de Centros
de Investigacion

e Congresos, convenciones, seminarios, simposios, exposiciones,
talleres y demas eventos relacionados con el fortalecimiento del
sector de CTI.

e Proyectos en el ambito de la ciencia, la investigacion, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacién.

Direccion Adjunta de
Desarrollo Cientifico (DADC)

e Apoyo para organizaciones académicas, cientificas, tecnoldgicas y
de innovacién para el desarrollo de sus actividades sustantivas y, en
su caso, complementarias.

e Congresos, convenciones, seminarios, simposios, exposiciones,
talleres y demas eventos relacionados con el fortalecimiento del
sector de CTI.

e Redes tematicas CONACYT.

e |gualdad de género en el ambito de la CTI.

e Proyectos en el ambito de la ciencia, la investigacion, el desarrollo
tecnoldégico y la innovacién.

e Laboratorios nacionales.

e Premios de CTI.

e Otras relacionadas con el objeto del CONACYT.

Direccion Adjunta de
Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacién (DADTI)

e Apoyo para organizaciones académicas, cientificas, tecnoldgicas y
de innovacién para el desarrollo de sus actividades sustantivas y, en
su caso, complementarias.

e Congresos, convenciones, seminarios, simposios, exposiciones,
talleres y demas eventos relacionados con el fortalecimiento del
sector de CTI.

e Encuestas, estudios y valuaciones.

e Premios de CTI.

e Otras relacionadas con el objeto del CONACYT.

Direccion Adjunta de Posgrados
y Becas

e Congresos, convenciones, seminarios, Simposios, exposiciones,
talleres y demas eventos relacionados con el fortalecimiento del
sector de CTI

e |gualdad de género en el ambito de la CTI.

e Becas.
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Area Responsable Modalidad de Apoyo
DAPE e Apoyo para organizaciones académicas, cientificas, tecnoldgicas y
de innovacion para el desarrollo de sus actividades sustantivas y, en
su caso, complementarias.
e Apropiacién del conocimiento, divulgacién y comunicacion publica
de la CTI.
e Proyectos en el dmbito de la ciencia, la investigacion, el desarrollo
tecnoldégico y la innovacién.
e Otras relacionadas con el objeto del CONACYT.
Direccion de Cooperacion e Cuotas o membresias a organismos internacionales.
Internacional
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la UR.

El documento normativo “Lineamientos del Programa de Apoyos para Actividades Cientificas,
Tecnoldgicas y de Innovacién” fue emitido por la Junta de Gobierno en noviembre de 2018 y, para
su aprobacidn, se siguio el siguiente proceso:

i La Secretaria Técnica, en conjunto con la Secretaria Administrativa, redacta el documento.

ii. La Secretaria Administrativa es la encargada de enviar el documento a la Unidad de
Asuntos Juridicos para su revision.

iii. La Direccion Juridica revisa en sus aspectos legales el documento y, de aprobarlo, envia al
CTA para su aprobacion.

iv. De ser aprobado por el Comité, el documento normativo es presentado ante la Junta de
Gobierno, que debe sancionar la normatividad de los Programas del CONACYT.

V. Una vez aprobado por la Junta de Gobierno, la Secretaria Técnica lo difunde y aplica.

El mapa del subproceso se incluye en el Anexo 3. Este proceso muestra un grado de consolidacion
medio, pues solo cumple con cuatro de las seis caracteristicas de un proceso consolidado.

Elemento de Consolidacion éCumple?

Existen documentos que normen los procesos y | Si. En las atribuciones de la Ley Orgdnica del CONACYT

subprocesos y, en su caso, macroprocesos. y en el Estatuto Organico del CONACYT se establece
normativamente a los responsables del proceso.

Los procesos y subprocesos y, en su caso, Si. Por lo menos en los documentos normativos, todas

macroprocesos, estan estandarizados; es decir, | las areas deben seguir el mismo proceso para la

son utilizados por todas las instancias emisién de la normatividad. Es importante sefialar, que

ejecutoras de manera homogénea. es independiente de que efectivamente lo hagan de
manera homogénea.

Los procesos y subprocesos y, en su caso, No. Los operadores del Programa siguen los

macroprocesos, estan documentados y son del Lineamientos del Programa, pero no existe algun

conocimiento de todos los operadores. documento especifico que haga referencia a los

procesos y subprocesos de Planeacion (emision de la
normatividad).

Se cuenta con un sistema de monitoreo e Si. Existe un sistema de monitoreo e indicadores de

indicadores de gestion. gestion a través de la herramienta de PeopleSoft, que
participa en el proceso de Planeacion.

Se cuenta en los procesos y subprocesos y, en No. Si bien se cuenta con el Sistema de PeopleSoft que

su €aso, macroprocesos, analizados con permite ordenar y sistematizar muchos de los procesos

sistemas informaticos que permiten la de Planeacidn, todavia no se automatiza su ejecucion.

automatizacion de su ejecucion.
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Elemento de Consolidacién éCumple?
Se cuenta con mecanismos para la Si. La emision de normatividad cuenta con los
implementacion sistematica de mejoras. mecanismos para la implementacion sistematica de

mejoras. El documento normativo del programa
“Documento Descriptivo del Disefio del Pp FO02
Apoyos para actividades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacidn” esta sujeto a revisiones periodicas a través
de evaluaciones externas coordinadas por la SHCP y
también al mecanismo de implementacién de ASM.

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuestacion

La presupuestacion es parte del proceso de Planeacién. Este subproceso es recurrente, se realiza
de forma anual e involucra a entidades externas (la SHCP y la H. Cdmara de Diputados). El proceso
de elaboracién y aprobacion del presupuesto incluye las siguientes etapas:

i Recepcion del oficio de la SHCP instruyendo la elaboracién del presupuesto con base
en lineamientos y techos presupuestarios.

ii. La DAIFC solicita a las areas ejecutoras de presupuesto la estimacion del gasto a erogar
en cada modalidad de apoyo.

iii. Las dreas ejecutoras elaboran el Programa Anual de Requerimientos Presupuestales.

iv. La DAIFC recibe, valida, integra y consolida el Programa Anual de Requerimientos
Presupuestales cuando la informacidn recibida cumple con todo lo requerido.

V. La Direccion de Administracién Presupuestal y Financiera verifica que la informacion
cumpla con la normatividad, lineamientos y techos presupuestarios autorizados.

Vi. De cumplirse todos los lineamientos, la Direccién de Administracién Presupuestal y
Financiera registra la informacion en el sistema aplicativo de la SHCP.

vii. La SHCP recibe y, por sistema, se asegura que los techos presupuestarios se han
cumplido.

viii. La Direccion de Administracidon Presupuestal y Financiera recibe notificacidon de que la
H. Camara de Diputados aprobd el proyecto de presupuesto (con o) sin cambios.

iX. Se difunde al interior del CONACYT el presupuesto a ejercer entre las dareas
competentes.

El mapa del proceso se incluye en el Anexo 3. Este proceso muestra un grado de consolidacion
alto, pues cumple con todas las caracteristicas de un proceso consolidado.

Elemento de Consolidacion éCumple?
Existen documentos que normen los procesos y Si. El proceso de presupuestacién esta definido en la Ley
subprocesos y, en su caso, macroprocesos. Organica del CONACYT, el Estatuto Orgdnico del

CONACYT, y de forma anual, la SHCP emite el Manual de
Programacion y Presupuesto para el ejercicio fiscal
correspondiente, junto con diversa normatividad en la
materia para todas las dependencias y entidades de la

APF.
Los procesos y subprocesos y, en su caso, Si. El proceso es generalizado, con base en los
macroprocesos, estan estandarizados; es decir, Lineamientos del Programa, para todos los actores
son utilizados por todas las instancias ejecutoras | involucrados sefialados con anterioridad dentro del
de manera homogénea. CONACYT.
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Elemento de Consolidacion

éCumple?

Los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos, estan documentados y son del
conocimiento de todos los operadores.

Si. Los actores involucrados sefialados con anterioridad
dentro del CONACYT estan sujetos a la normatividad
existente.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

Si. La SHCP cuenta con indicadores de seguimiento
presupuestario y de gestion. El seguimiento a través de
esos sistemas es obligatorio para todos los actores
involucrados sefialados con anterioridad dentro del
CONACYT.

Se cuenta en los procesos y subprocesos y, en su
caso, macroprocesos, analizados con sistemas
informaticos que permiten la automatizacion de
su ejecucion.

Si. La SHCP cuenta con sistemas de seguimiento
presupuestario y de gestion. El seguimiento a través de
esos sistemas es obligatorio para todos los actores
involucrados, sefialados con anterioridad, dentro del
CONACYT.

Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras.

Si. La normatividad presupuestaria se emite de forma
anual y siempre estd soportada por los sistemas de la
SHCP, por lo que se considera que si se cuenta con los
mecanismos para la implementacién sistematica de
mejoras.

Fuente: Elaboracidn propia.

Proceso de Comunicacion Interna y Externa

Emision de convocatoria

El proceso de Comunicacion Interna y Externa estd conformado por los siguientes pasos:

i Las Secretarias Técnicas elaboran y desarrollan las convocatorias.

ii. Las Secretarias Técnicas solicitan al CTA la aprobacion de las Convocatorias, Términos
de Referencia y/o solicitudes de apoyo.

iii. La Direccién Juridica sanciona el documento en sus términos legales.

iv. Una vez aprobada la convocatoria por el CTA, las Secretarias Técnicas publican las

convocatorias.

El mapa del proceso se incluye en el Anexo 3. Este proceso muestra un grado de consolidacidn
bajo, pues cumple con dos de las seis caracteristicas de un proceso consolidado.

| Elemento de Consolidacién

[ éCumple?
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Elemento de Consolidacion

éCumple?

Existen documentos que normen los procesos y
subprocesos y, en su caso, macroprocesos.

Si. Los Lineamientos del Programa contienen elementos
gue norman los procesos. En particular, en el numeral
3.3, los Lineamientos sefialan que es facultad de la
Secretaria Técnica:

i Elaborar y desarrollar las Convocatorias
correspondientes para la seleccion de los
apoyos.

il. Solicitar al CTA la aprobacion de las
Convocatorias, Términos de Referencia y/o
Solicitudes de Apoyo para Proyectos conforme
las condiciones de presentacion de cada caso.

iii. Publicar en la pdgina electrénica del CONACYT
las Convocatorias, Términos de Referencia, los
resultados y la informacion necesaria para la
operacion de las mismas que sean materia de su
competencia.

Los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos, estan estandarizados; es decir,
son utilizados por todas las instancias ejecutoras
de manera homogénea.

Si. El proceso es generalizado, sélo en los Lineamientos
del Programa, para todas las Secretarias Técnicas.

Los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos, estan documentados y son del
conocimiento de todos los operadores.

No. Los operadores siguen los Lineamientos del
Programa, pero no existe algun documento especifico
que haga referencia al proceso de Comunicacién Interna
y Externa.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

No. No existen indicadores especificos para el monitoreo
del proceso de Comunicacion Interna y Externa.

Se cuenta en los procesos y subprocesos y, en su
caso, macroprocesos, analizados con sistemas
informaticos que permiten la automatizacion de
su ejecucion.

No. No existen sistemas para la automatizacion del
proceso de Comunicacion Interna y Externa.

Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistemdtica de mejoras.

No. El proceso de Comunicacion Interna y Externa no
cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras. Como se menciond
previamente, el proceso no se encuentra documentado,
ademads, del documento normativo del Programa, de las
entrevistas semi estructuradas y del resto de la
documentacion proporcionada no se desprende que
exista un mecanismo de aplicacion periddica para
detectar mejoras necesarias ni para implementarlas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de Seleccion de Destinatarios o Usuarios

Seleccion de Usuarios

La Seleccién de Destinatarios o Usuarios’ es el proceso central para la entrega de los apoyos.
Todos los solicitantes de todas las modalidades deben pasar por un proceso de seleccion. El
proceso involucra al CTA, a las Secretarias Técnicas y a los usuarios o solicitantes y se conforma de

los siguientes pasos:

i. El usuario presenta su solicitud.

ii. La Secretaria Técnica y/o Administrativa correspondiente realiza una revision y evaluacién
de las solicitudes recibidas para calificarlas en dos aspectos:

a. Pertinencia; vy,

b. Cumplimiento de los requisitos.
iii. De ser positivo el resultado en ambas revisiones, la Secretaria Técnica prepara la solicitud

para su presentacion ante el CTA.

iv. Evaluando la informacién presentada por la Secretaria Técnica, el CTA aprueba la

asignacion o no de recursos.

V. Los proyectos que son aprobados por el CTA son comunicados a la Secretaria Técnica que,

a su vez, informa a los solicitantes.

El mapa del proceso se incluye en el Anexo 3. Este proceso muestra un grado de consolidacion
medio, pues cumple con tres de las seis caracteristicas de un proceso consolidado:

Elemento de Consolidacion

éCumple?

Existen documentos que normen los procesos y
subprocesos y, en su caso, macroprocesos.

Si. Los Lineamientos del Programa contienen elementos
que norman los procesos. Adicionalmente, para las
modalidades con convocatoria, ésta describe a detalle el
proceso y los criterios de seleccidn.

Los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos, estan estandarizados; es decir,
son utilizados por todas las instancias ejecutoras
de manera homogénea.

Si. El proceso es generalizado para todas las Secretarias
Técnicas con base en los Lineamientos del Programa.

Los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos, estdan documentados y son del
conocimiento de todos los operadores.

No. Los operadores del Programa siguen los
Lineamientos del Programa, pero no existe algun
documento especifico que haga referencia al proceso de
Seleccidn de Destinatarios o Usuarios.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

No. No existen indicadores para el monitoreo del
proceso de Seleccion de Destinatarios o Usuarios.

Se cuenta en los procesos y subprocesos y, en su
caso, macroprocesos, analizados con sistemas
informaticos que permiten la automatizacion de
su ejecucion.

Si. El proceso de seleccion se apoya en diversos modulos
del sistema en plataforma PeopleSoft, donde se reciben
las solicitudes y se les da seguimiento en sus diversas
etapas.

7 Los TdR definen el proceso como “Seleccion de destinatarios”, pero el Programa utiliza el concepto de Usuarios; con

fines de esta evaluacion se utilizan como sindnimos.

36




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

éCumple?

No. El proceso de Seleccion de Destinatarios o Usuarios
no cuenta con mecanismos de implementacién
sistematica de mejoras. Como se menciond
previamente, el proceso no se encuentra documentado,
pero del documento normativo del Programa, de las
entrevistas semi estructuradas y del resto de la
documentacidn proporcionada no se desprende que
exista un mecanismo de aplicacion periddica para
detectar mejoras necesarias ni para implementarlas.

Elemento de Consolidacion
Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras.

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de Produccion de Entregables

El proceso de produccion de entregables se define en los Lineamientos del Programa como la
formalizacién del apoyo, que consiste en la documentacion formal de los términos y condiciones
en que seran entregados los apoyos. Dependiendo de la modalidad del apoyo, la formalizacion
puede hacerse a través de un Convenio de Asignacion de Recursos (CAR) o un Convenio de
Asignacion de Beca (CAB). El proceso involucra dos partes, al usuario y a la Secretaria Técnica
(proveedor).

El mapa del proceso se incluye en el Anexo 3. Este proceso muestra un grado de consolidacién

medio, pues cumple con tres de las seis caracteristicas de un proceso consolidado:

Elemento de Consolidacion

éCumple?

Existen documentos que normen los procesos y
subprocesos y, en su caso, macroprocesos.

Si. Los Lineamientos del Programa contienen elementos
que norman los procesos.

Los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos, estan estandarizados; es decir,
son utilizados por todas las instancias ejecutoras
de manera homogénea.

Si. El proceso es generalizado para todas las Secretarias
Técnicas, con base en los Lineamientos del Programa.

Los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos, estan documentados y son del
conocimiento de todos los operadores.

No. Los operadores del Programa siguen los
Lineamientos del Programa, pero no existe alguin
documento especifico que haga referencia al proceso de
Produccién de Entregables.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

No. No existen indicadores para el monitoreo del
proceso de Produccidn de Entregables.

Se cuenta en los procesos y subprocesos y, en su
caso, macroprocesos, analizados con sistemas
informaticos que permiten la automatizacion de
su ejecucion.

Si. El sistema de formalizacién de apoyos cuenta con
soporte informatico en diversas etapas desde la
redaccion hasta su formalizacion a través de firma
electronica.
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Elemento de Consolidacién éCumple?
Se cuenta con mecanismos para la No. El proceso de Produccion de Entregables no cuenta
implementacion sistematica de mejoras. con mecanismos para la implementacion sistemdtica de

mejoras. Como se menciond previamente, el proceso no
se encuentra documentado, ademas de los
Lineamientos, de las entrevistas semi estructuradas y
del resto de documentacién proporcionada no se
desprende que exista un mecanismo de aplicacion
periddica para detectar mejoras necesarias o de su
implementacion en los CAR o los CAB.

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de Entrega

Este proceso se encuentra incluido en los Lineamientos del Programa, especificamente en el
numeral 4.6, en el que se describe de manera general la entrega de los recursos provenientes del
Programa a los beneficiarios que se hayan determinado, de conformidad con la normatividad
aplicable en materia presupuestaria y a la disponibilidad presupuestaria del Programa.

El desarrollo del proceso inicia cuando la Secretaria Técnica correspondiente requiere al sujeto de
apoyo la documentacidn necesaria para llevar a cabo la ministracion de recursos. Una vez que éste
ha podido recopilar e integrar la informacidn requerida, la envia a la Secretaria Técnica, quien
revisa que la documentacién cumpla con lo necesario.

Si la informacién entregada por el sujeto de apoyo se encuentra incompleta, se le solicita subsanar
las deficiencias; en caso de que la documentacion cumpla con las especificaciones solicitadas, la
Secretaria Técnica elabora y emite un oficio de instruccidén para que se realice la correspondiente
ministracién de recursos (pago) a la DAIFC. Esta area revisa que se cumpla con los requerimientos
para el pago; si la informacion no corresponde a lo solicitado, requiere a la Secretaria Técnica se
realice la subsanacion que deba realizarse, en caso contrario, procede a realizar la transferencia de
recursos, enviando a la Secretaria Técnica la respectiva notificacion y comprobante. Finalmente, el
sujeto de apoyo recibe de la Secretaria Técnica la documentacion respectiva, asi como los recursos
solicitados.

El mapa del proceso se incluye en el Anexo 3. Este proceso muestra un grado de consolidacion
medio, pues cumple con tres de las seis caracteristicas de un proceso consolidado:

Elemento de Consolidacion éCumple?

Existen documentos que normen los procesosy | Si. Los Lineamientos del Programa contienen
subprocesos y, en su caso, macroprocesos. elementos que norman los procesos.

Los procesos y subprocesos y, en su caso, Si. El proceso es generalizado para todas las Secretarias

macroprocesos, estan estandarizados; es decir, | Técnicas, con base en los Lineamientos del Programa.
son utilizados por todas las instancias
ejecutoras de manera homogénea.

Los procesos y subprocesos y, en su caso, No. Los operadores del Programa siguen los

macroprocesos, estan documentados y son del | Lineamientos del Programa, pero no existe algun

conocimiento de todos los operadores. documento especifico que haga referencia al proceso
de Entrega.
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Elemento de Consolidacion

éCumple?

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

No. No existen indicadores para el monitoreo del
proceso de Entrega.

Se cuenta en los procesos y subprocesos y, en

Si. El proceso de Entrega cuenta con soporte

su caso, macroprocesos, analizados con informatico a través del sistema PeopleSoft.
sistemas informaticos que permiten la
automatizacion de su ejecucion.

Se cuenta con mecanismos para la

implementacion sistematica de mejoras.

No. El proceso de Entrega no cuenta con mecanismos
para la implementacion sistematica de mejoras. Como
se menciono previamente, el proceso no se encuentra
documentado, ademds, de los Lineamientos, de las
entrevistas semi estructuradas y del resto de
documentacion proporcionada no se desprende que
exista un mecanismo de aplicacion periddica para
detectar mejoras necesarias ni para implementarlas.

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de Seguimiento a Destinatarios o Usuarios

Este proceso se encuentra incluido en los Lineamientos del Programa, especificamente en el
numeral 4.7, donde se describen las actividades para la solicitud y entrega de reportes de avances.

Su desarrollo inicia cuando la Secretaria Técnica requiere un reporte de avance para verificar la
correcta utilizacion de los recursos canalizados. El sujeto de apoyo elabora reportes de avance y
los entrega a la Secretaria Técnica, quien revisa, y determina Visto Bueno de los reportes
haciéndolo del conocimiento del interesado. En caso de que se detecten fallas, se requiere al
sujeto de apoyo que éstas se subsanen y se mencionan en los reportes técnico y financiero finales.

El mapa del proceso se incluye en el Anexo 3. Este proceso muestra un grado de consolidacion
medio, pues cumple con tres de las seis caracteristicas de un proceso consolidado:

éCumple?

Si. Los Lineamientos del Programa contienen
elementos que norman los procesos.

Si. El proceso es generalizado para todas las Secretarias
Técnicas, con base en los Lineamientos del Programa.

Elemento de Consolidacion

Existen documentos que normen los procesos y
subprocesos y, en su caso, macroprocesos.

Los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos, estan estandarizados; es decir,
son utilizados por todas las instancias
ejecutoras de manera homogénea.

Los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos, estan documentados y son del
conocimiento de todos los operadores.

No. Los operadores del Programa siguen los
Lineamientos del Programa, pero no existe algun
documento especifico que haga referencia al proceso
de Seguimiento a Destinatarios o Usuarios.

No. No existen indicadores para el monitoreo del
proceso de Seguimiento a Destinatarios o Usuarios.
Si. El proceso de Seguimiento a Destinatarios o
Usuarios cuenta con soporte informatico a través del
sistema PeopleSoft.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

Se cuenta en los procesos y subprocesos y, en
su caso, macroprocesos, analizados con
sistemas informaticos que permiten la
automatizacion de su ejecucion.
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Elemento de Consolidacion éCumple?
Se cuenta con mecanismos para la No. El proceso de Seguimiento a Destinatarios o
implementacion sistematica de mejoras. Usuarios no cuenta con mecanismos de

implementacion sistematica de mejoras. Nien la
normatividad con base en la cual opera el Programa, ni
en el propio ejercicio del mismo se considera la
realizacién de actividades relacionadas con
mecanismos de implementacidn sistematica de
mejoras.

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de Control

Este proceso se encuentra incluido en los Lineamientos del Programa, especificamente en el
numeral 4.8 y 4.9, donde se describen las actividades para la revision de la documentacién que
permita la conclusién de la ejecucion del proyecto.

El proceso inicia cuando el sujeto de apoyo envia los reportes técnico y financiero para el cierre del
proyecto a la Secretaria Técnica, quien a su vez los hace llegar a los evaluadores designados.
Posteriormente, la Secretaria Técnica recibe la decision de los evaluadores respecto de los
informes; si cumplen con lo requerido, se emite la Constancia de Conclusién Técnica y Financieray
se envia al CTA, quien en su correspondiente sesidn avala la conclusién del proyecto.

Si existe alglin reporte que resulte insatisfactorio, la Secretaria Técnica requiere al sujeto de apoyo
la subsanacion de las deficiencias; si éste no envia la documentacién correctamente modificada, la
Secretaria Técnica lleva el caso al CTA, a efecto de proponer la cancelacién del proyecto. Por otra
parte, si se envia la documentacién correctamente modificada, ésta es enviada por la Secretaria
Técnica al evaluador a fin de determinar su procedencia. Si la respuesta a la pertinencia de los
reportes es positiva, se emite la Constancia de Conclusidon Técnica y Financiera y se envia al CTA
que, en su correspondiente sesidn, avala la conclusion del proyecto.

El mapa del proceso se incluye en el Anexo 3. Este proceso muestra un grado de consolidacion
medio, pues cumple con tres de las seis caracteristicas de un proceso consolidado:

Elemento de Consolidacion éCumple?

Existen documentos que normen los procesosy | Si. Los Lineamientos del Programa contienen
subprocesos y, en su caso, macroprocesos. elementos que norman los procesos.

Los procesos y subprocesos y, en su caso, Si. El proceso es generalizado para todas las Secretarias

macroprocesos, estan estandarizados; es decir, | Técnicas, con base en los Lineamientos del Programa.
son utilizados por todas las instancias
ejecutoras de manera homogénea.

Los procesos y subprocesos y, en su caso, No. Los operadores del Programa siguen los

macroprocesos, estan documentados y son del | Lineamientos del Programa, pero no existe algun

conocimiento de todos los operadores. documento especifico que haga referencia al proceso
de Control.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e No. No existen indicadores para el monitoreo del

indicadores de gestion. proceso de Control.
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Elemento de Consolidacion éCumple?
Se cuenta en los procesos y subprocesos y, en Si. El proceso de Control cuenta con soporte
Su caso, macroprocesos, analizados con informatico a través del sistema PeopleSoft.

sistemas informaticos que permiten la
automatizacion de su ejecucion.

Se cuenta con mecanismos para la No. El proceso de Control no cuenta con mecanismos
implementacion sistematica de mejoras. para la implementacion sistematica de mejoras. Como
se menciond previamente, el proceso no se encuentra
documentado, ademds, de los Lineamientos, de las
entrevistas semi estructuradas y del resto de
documentacion proporcionada no se desprende que
exista un mecanismo de aplicacion periddica para
detectar mejoras necesarias ni para implementarlas.

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de Monitoreo

Este proceso se lleva a cabo por una unidad administrativa ajena a la operacién del Programa, y su
ejecucién se encuentra determinada por el documento denominado “Criterios para el Registro y
Actualizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios para
el Ejercicio Fiscal 2020”, que se actualiza cada afio.

El desarrollo de este proceso inicia cuando el Presidente del Subcomité de Disefo y Evaluacion, del
Comité de Diseifo, Monitoreo, Seguimiento, Evaluacién y Rendicién de Cuentas del CONACYT,
cuenta con los “Lineamientos para la revision y actualizacion de metas, mejora, calendarizacion y
seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios” del
afio que corresponda, publicados por la Unidad de Evaluacidon del Desempeiio de la SHCP, que
indican, entre otras cosas, el calendario para el registro de avances en el cumplimiento de las
metas de los indicadores contenidos en la MIR.

El Presidente del Subcomité, da a conocer el calendario a los vocales de dicho Subcomité, quienes
a su vez coordinan reuniones de trabajo de la UR con la Direccion de Andlisis Estadistico y
Evaluacion (DAEE). Dentro de la UR encargada del Programa, las areas responsables de su
operacion integran de manera trimestral la informacién requerida para el reporte de avance y la
envian tanto a la DAEE (para revision y comentarios) como a sus directivos superiores (para validar
la informacién recopilada). Una vez obteniendo el visto bueno y la validacion de la informacion, las
areas responsables de la operacién proceden a realizar el registro de avances en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

El mapa del proceso se incluye en el Anexo 3. Este proceso muestra un grado de consolidacidon
medio, pues cumple con cuatro de las seis caracteristicas de un proceso consolidado:

Elemento de Consolidacion éCumple?

Existen documentos que normen los procesosy | Si. Existen documentos que contienen elementos que
subprocesos y, en su caso, macroprocesos. norman los procesos.

Los procesos y subprocesos y, en su caso, Si. El proceso es generalizado para todas las UR

macroprocesos, estan estandarizados; es decir, | vinculadas con el Programa.
son utilizados por todas las instancias
ejecutoras de manera homogénea.
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Elemento de Consolidacion

éCumple?

Los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos, estan documentados y son del
conocimiento de todos los operadores.

No. El proceso no estd documentado como tal.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

No. Es importante contar con indicadores de
monitoreo para este proceso.

Se cuenta en los procesos y subprocesos y, en
su caso, macroprocesos, analizados con
sistemas informaticos que permiten la
automatizacion de su ejecucion.

Si. La SHCP cuenta con sistemas de seguimiento
obligatorio para todos los actores involucrados.

Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras.

Si. La normatividad se emite de forma anual y siempre
estd soportada por los sistemas de la SHCP, por lo que

se considera que si se cuenta con los mecanismos para
la implementacién sistematica de mejoras.

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de Evaluacion Externa

Este proceso se lleva a cabo por una unidad administrativa ajena a la operacién del Programa, y su
ejecucion se encuentra determinada por el documento “Mecanismo para la Ejecucién del
Programa Anual de Evaluacién”.

El inicio del proceso se lleva a cabo cuando el Presidente del Subcomité de Disefo y Evaluacién,
del Comité de Disefio, Monitoreo, Seguimiento, Evaluacion y Rendicion de Cuentas del CONACYT,
solicita informacion de TdR a los vocales de dicho Subcomité, acorde con lo establecido en el PAE
del afio vigente. Los vocales envian los TdR y, una vez aprobados, se requiere a la Unidad de
Evaluacion (area administrativa ajena a la operacidn de los Pp, designada por las dependencias y
entidades para coordinar la contratacién, la operacién, supervision y seguimiento de las
evaluaciones y sus resultados, su calidad y cumplimiento normativo, asi como responsable del
envio de los resultados de la evaluacién a las instancias correspondientes) coordinar la
contratacion del equipo evaluador. Esta misma Unidad coordina las reuniones de trabajo entre la
UR del Programa y el equipo evaluador, asi como las entregas parciales y finales de la
documentaciéon e informes correspondientes, entre ellos, el Informe Final. La Unidad de
Evaluacion entrega este Informe a los Vocales del Subcomité, quienes emiten la opinion
institucional y la entregan al Presidente del Subcomité.

Finalmente, el Presidente del Subcomité entrega el Informe a las autoridades correspondientes.

El mapa del proceso se incluye en el Anexo 3. Este proceso muestra un grado de consolidacion
medio, pues cumple con cuatro de las seis caracteristicas de un proceso consolidado:

Elemento de Consolidacion

Existen documentos que normen los procesos y
subprocesos y, en su caso, macroprocesos.

Los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos, estan estandarizados; es decir,
son utilizados por todas las instancias
ejecutoras de manera homogénea.

éCumple?

Si. Existen documentos que contienen elementos que
norman los procesos.

Si. El proceso es generalizado para todas las UR
vinculadas con el Programa.
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Elemento de Consolidacion éCumple?

Los procesos y subprocesos y, en su caso, No. No se encontré evidencia de documentacién.
macroprocesos, estan documentados y son del
conocimiento de todos los operadores.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e No. Es importante contar con indicadores de
indicadores de gestion. monitoreo para este proceso.

Se cuenta en los procesos y subprocesos y, en Si. Se utiliza la plataforma de CONACYT. Asimismo,
Su caso, macroprocesos, analizados con SHCP y CONEVAL cuentan con herramientas
sistemas informaticos que permiten la informaticas para apoyar los trabajos.
automatizacion de su ejecucion.

Se cuenta con mecanismos para la Si. El proceso de Evaluacién Externa cuenta con los
implementacion sistematica de mejoras. mecanismos para la implementacion sistematica de

mejoras. El proceso estd sujeto a la normatividad que
emiten la SHCP y el CONEVAL con este propdsito, la
cual es revisada periédicamente con el fin de
implementar mejoras.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis del grado de consolidacion operativa del Programa

El grado de consolidacion operativa del Programa se determind a priori con base en los resultados
del anadlisis de consolidacién de cada uno de los procesos y subprocesos analizados con
anterioridad.

En resumen, se tiene lo siguiente:

e Para todos los procesos y subprocesos analizados existen documentos que los norman. En
algunos casos son documentos internos del CONACYT (como los Lineamientos del Programa) y
en otros externos de la SCHCP y el CONEVAL.

e Todos los procesos y subprocesos analizados estdn estandarizados a nivel general, es decir,
son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Programa.

e Nueve de los 11 procesos y subprocesos analizados sélo se encuentran documentados a nivel
general en los documentos normativos y no cuentan con un documento especifico por
proceso que sea del conocimiento de todos los operadores.

e Sodlo tres de los 11 procesos y subprocesos analizados cuentan con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestidon. En algunos casos es interno del CONACYT, con la herramienta
PeopleSoft, en otros es externo de la SCHP y el CONEVAL, y en otros se utilizan los internos y
externos mencionados.

e Nueve de los 11 procesos y subprocesos analizados cuentan con sistemas informdticos que
permiten su automatizacidn, excepto el proceso de Emision de Normatividad y el proceso de
Comunicacion Interna y Externa.

e Cinco de los 11 procesos y subprocesos analizados cuentan con mecanismos para la
implementaciéon sistematica de mejoras, y son, en si, los que tienen que ver con instancias
externas como la SHCP y el CONEVAL.

Los resultados del andlisis muestran que el Programa cuenta, en promedio, con un grado de
consolidacion medio. Este grado coincide con la valoracidn presentada en el Diagndstico Inicial, a
pesar de que existieron algunos cambios menores en el grado de consolidacién de algunos de los
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procesos. Los resultados de la estimacién del grado de consolidaciéon de los procesos del Programa
se muestran en el siguiente cuadro.

Proceso / Subproceso Nivel Grado de consolidacion
Planeacidn Estratégica 6 Alto. 6 de 6.
Planeacion Emision de Normatividad 4 Medio. 4 de 6.
Presupuestacion 6 Alto. 6 de 6.
Comunicacion Interna y Externa 2 Bajo. 2 de 6.
Seleccién de Destinatarios o Usuarios 3 Medio. 3 de 6.
Produccion de Entregables 3 Medio. 3 de 6.
Entrega 3 Medio. 3 de 6.
Seguimiento a Destinatarios o Usuarios 3 Medio. 3 de 6.
Control 3 Medio. 3 de 6.
Monitoreo 4 Medio. 4 de 6.
Evaluacion Externa 4 Medio. 4 de 6.
Promedio 3.7 Medio
Distribucion Bajo 9%
porcentual del grado Medio 73%
de consolidacion Alto 18%

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados indican que los procesos mas consolidados son los subprocesos de Planeacion
Estratégica y Presupuestacion, que tienen como una caracteristica la intervenciéon de actores
externos al CONACYT, como la SHCP y el CONEVAL. El 73 por ciento de los procesos y subprocesos
cuentan con un grado de consolidacion medio. En este caso se encuentran el subproceso de
Emision de Normatividad y los procesos de Seleccidon de Destinatarios o Usuarios, Produccion de
Entregables, Entrega, Seguimiento a Destinatarios o Usuarios, Control, Monitoreo y Evaluacion
Externa. Para casi todos estos procesos serd necesario elaborar documentos especificos que
acompafien a los Lineamientos en la documentacidon del proceso, asegurar la existencia de
sistemas de monitoreo e indicadores de gestion y disefiar mecanismos para la implementacién
sistematica de mejoras. El Unico proceso que presenta un grado de consolidacion bajo es el de
Comunicacion Interna y Externa. Sera necesario fortalecerlo con un sistema informatico que
permita su automatizacidon, ademds de las recomendaciones hechas para los procesos en
consolidacion media.

Priorizacién de procesos

Proceso general del Programa

La poblacion atendida del Programa son aquellas personas fisicas y morales, que recibieron algin
apoyo del Programa durante un ejercicio fiscal, por lo que, de acuerdo con las prioridades
nacionales, regionales e internacionales del CONACYT, el Programa cuenta con las siguientes
modalidades de apoyo:

i Aportaciones a fideicomisos de ciencia y tecnologia conforme lo sefialado en los
articulos 23, fraccion |, Il y lll y 26 de la LCT.

ii. Apoyo a organizaciones académicas, cientificas, tecnoldgicas y de innovacién para el
desarrollo de sus actividades sustantivas y en su caso complementarias, que
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contribuyan directamente al crecimiento y fortalecimiento del sector de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

iii.  Apropiacion social del conocimiento — _Divulgacién y comunicacién publica de la CTI.

iv. Congresos, convenciones, seminarios, simposios, exposiciones, talleres y demas
eventos relacionados con el fortalecimiento del sector de CTI.

V. Consorcios

Vi. Redes Tematicas CONACYT

a. Nueva

b. Continuidad
Vii. Cuotas o membresias a organismos internacionales.
viii. Encuestas, estudios y evaluaciones.

ix. Movilidad de recursos humanos de alto nivel en sus diferentes etapas y modalidades.
X. Habilidades y capacidades de vinculadores.
Xi. lgualdad de género y atencidon a grupos vulnerables en el ambito de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.
Xii. Proyectos en el dmbito de la ciencia, la innovacién, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion.
Xiii. Laboratorios nacionales.
a. Nuevo
b. Consolidacion
Xiv. Premios de ciencia, tecnologia e innovacién.

XV. Infraestructura en CTl y servicios asociados a infraestructura.
XVi. Becas de igualdad de género, grupos vulnerables y acciones dirigidas a grupos
especifico, entendiéndose estos ultimos apoyos como complementarios al Pp $S190.
a. Nuevas
b. Continuidad
xvii.  Otras relacionadas con el objeto del CONACYT.

En términos generales, a excepcidn de la asignacion directa, todas las modalidades descritas con
anterioridad siguen la misma secuencia para el otorgamiento de apoyos establecidos en los
Lineamientos como se muestra en el siguiente “Modelo General de Procesos para el Programa
Presupuestario FO02 Programa de apoyos para actividades cientificas, tecnolégicas y de
innovacion”.
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Modelo General de Procesos del Programa (CONACYT)
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Fuente: informacién proporcionada por la Direccidon Adjunta de Planeacién y Evaluacién.

En el diagrama de flujo anterior se identifican los siguientes procesos clave en la operacién del
Programa para cumplir con los servicios:

1.

Planeacion. Es la etapa donde se realiza la planeacidn estratégica que deriva en la
programacion operativa a través de la redaccién y validacion de documentos normativos,
asi como el analisis de recursos econémicos.

Difusion. Se publican las convocatorias en el portal del CONACYT.

Solicitud de apoyos. En la plataforma se reciben las solicitudes completas hasta el cierre
de la convocatoria para la integracion del padrén de la Poblacién Potencial.

Seleccion de beneficiarios. Esta es una de las etapas mas importantes donde se integra el
padrén de la poblacidon objetivo a través de evaluacion y calificacion de todas las
propuestas, para con base en los recursos disponibles se determinen el apoyo financiero;
en esta etapa también se realiza la presentacion de las propuestas al CTA.

Formalizacion. En esta etapa se elabora un CAR.

Ministracion. Una vez que se firma el CAR y se entrega y revisa toda la documentacion, se
entrega el apoyo e integra el padrén de la poblacion atendida.

Seguimiento. En esta etapa, a través de evaluadores seleccionados para este fin, se
entrega el Informe Técnico, se evalla y emite un Dictamen Financiero.

Cierre de proyecto. Por ultimo, se entrega el Oficio de Cierre del Proyecto.
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Los procesos clave coinciden con las siguientes actividades de la MIR:

e Emisién de Convocatorias en las diversas modalidades del Programa, FOINS y FONCICYT.
e Evaluacion de las propuestas del Programa, FOINS y FONCICYT a apoyar.
e Ministracidn de recursos a los proyectos.

En el primer producto de esta evaluacién, el Diagndstico Inicial, se comentd que la MIR no tiene
l6gica vertical, en el sentido de que, a pesar de que se puede afirmar que, al cumplir las
Actividades, se cumple con los Componentes, el nivel de Actividad debe ser fortalecido
desagregando los procedimientos. El hecho de que las Actividades no estén debidamente
desagregadas inhibe la posibilidad de que el analisis de la MIR contribuya a fortalecer el analisis
sobre los procesos del Programa, que finalmente es el objetivo principal de esta Evaluacion de
Procesos.

En la presentacién de solicitudes y que éstas sean susceptibles de recibir el apoyo que otorga el
Programa, es requisito indispensable que aquéllas cumplan con los requisitos establecidos en los
Lineamientos del Programa, asi como en las Convocatorias y TdR, segun sea el caso. Para la
ejecucién del Programa, se cuenta con un CTA. El CTA del Programa es la instancia facultada para
autorizar las propuestas que le presenten los Vocales cuyo mecanismo de seleccién sea por
Convocatoria. De manera excepcional y justificada, los Vocales del CTA del Programa podran
presentar a consideracion del CTA solicitudes susceptibles de recibir apoyos de manera directa;
ello siempre que atiendan los objetivos sefialados en los Lineamientos del Programa y sean
acordes con alguna de las modalidades de apoyo establecidas.

El acotamiento del alcance de la Evaluacion, en cuanto a la dimension de procesos a describir y
analizar a detalle, se realizd con base en la adaptacion de la secuencia para el otorgamiento de
apoyos establecidos en los Lineamientos del Programa y del Modelo General de Procesos del
Programa desarrollado por CONACYT al Modelo General de Procesos propuesto en los TdR, asi
como a los procesos y subprocesos identificados por el equipo evaluador. Para mayor detalle, ver
Anexo 2 Ficha de identificacién y equivalencias de los procesos del Programa.

Procesos establecidos
en los Lineamientos

Modelo General de
Procesos del

Modelo General de

Procesos y subprocesos
identificados por el

solicitudes de apoyo

Presentacion de
solicitudes de apoyo
ante el CTA del
Programa

Aprobacion para la

beneficiarios

del Programa Programa (CONACYT) LI LY) equipo evaluador
Planeacion de la Planeacion Planeacion Planeacion Estratégica
convocatoria Emision de Normatividad
Presupuestacién

Difusion de la Difusion Proceso de Emision de Convocatoria
convocatoria Comunicacion Interna

y Externa
Seleccién de Solicitud de apoyos Seleccién de Seleccién de Usuarios
solicitudes de apoyo Destinatarios o
Evaluacion de Seleccién de Usuarios

Produccion de
Entregables

Formalizacion del Apoyo
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Procesos establecidos | Modelo General de Procesos y subprocesos

en los Lineamientos Procesos del Modelo General de identificados por el
Procesos (TDR) .

del Programa Programa (CONACYT) equipo evaluador

asignacion de recursos

Formalizacion y Formalizacion Entrega Entrega

ministracion de los — —

recursos Ministracion

Seguimiento de Seguimiento Seguimiento a Seguimiento a

proyectos aprobados Destinatarios o Destinatarios
Usuarios

Evaluacién de reportes Control Control

técnicos y financieros

presentados por los

sujetos de apoyo

Cierre de los proyectos | Cierre de proyectos

y emisién de las

Constancias de

Conclusién Técnicay

Financiera

NA NA Monitoreo Monitoreo

NA NA Evaluacidn Externa Evaluacién Externa

Fuente: Elaboracidn propia.
NA: no aplica.

Los procesos de Monitoreo y Evaluacién Externa se ejecutan fuera de la UR que opera el
Programa, por lo que no se incluyen en las primeras dos columnas del cuadro anterior.
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ALCANCE Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LA EVALUACION DE PROCESOS

En el desarrollo del presente documento se consideran para el alcance y enfoque metodoldgico de
la Evaluacion los procesos relacionados con el Programa, con base en lo estipulado por los TdR. Se
realizaron acercamientos con actores clave involucrados en la operacidn del Programa para lograr
un mejor entendimiento.

Como parte de la determinacién del alcance se retoma la identificaciéon de procesos y subprocesos
gue permitié conocer aquellos que forman parte de la operacion actual del Programa con base en
el Modelo General de Procesos de los TdR y se enlistan a continuacion:

Planeacién (Planeacién Estratégica, Emision de Normatividad y Presupuestacion);
Comunicacion Interna y Externa;

Seleccion de Destinatarios o Usuarios;

Produccidn de Entregables;

Entrega;

Seguimiento a Destinatarios o Usuarios;

Control;

Monitoreo; v,

Evaluacién externa.

LN WN R

Estos procesos son operados por la DAIFC (unidad administrativa que opera el Programa) y han
sido descritos en apartados anteriores. Se identificd la vinculacién de algunos de éstos con otras
unidades administrativas, pero el alcance de la presente Evaluacion se enfoca en aquellas
actividades y procesos ejecutados especificamente para la operacion del Programa.

De acuerdo con los TdR de la presente Evaluacion, el reto es identificar la secuencia para el
otorgamiento de apoyos establecidos en los Lineamientos, con la finalidad de adaptarla al Modelo
General de Procesos aplicable a evaluaciones cuya instancia de coordinacion es la SHCP.

Como puede observarse al comparar el listado anterior con la figura siguiente (el Modelo), se tiene
que el alcance de la Evaluacion abarca los nueve procesos identificados en el Modelo y se analizan
todos.

Sin embargo, y con base en los acuerdos tomados con los responsables del Programa, solamente
se analizan estos procesos aplicables a ciertas modalidades de apoyo, como se explica en el
siguiente apartado.
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Modelo General de Procesos

Planeacién

Comunicacion Interna y
Externa

Seleccion de Produccion de
Destinatarios Entregables

Monitoreo

Entrega

]
c
i
[
8
>
w
c
©
o
(]
3
o
>
w

Seguimiento a
Destinatarios

Control

Fuente: TdR de la presente Evaluacién de Procesos, p. 15.

En la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017 del Programa se elabordé un primer ejercicio en
la elaboracidon de un Diagrama de Alto Nivel donde se identifican algunos de los principales
procesos, como se muestra a continuacion.
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Proveedor
¢Quién proporciona
las entradas del
proceso?

- Comité Técnico y de
Administracion (CTA)

Entrada
¢Cuales son las
entradas del proceso?

Programa de apoyos
para actividades
cientificas, tecnologicas

Proceso
¢Cual es el proceso?
(Grandes Etapas)

Convocatorias

Salida
¢Cuadles son las
salidas del Proceso?

-Informes Técnicos y
Financieros

¢Quién es el
receptor/cliente del
proceso?

- Personas fisicas y
morales, integrantes de
la Poblacion Potencia,

y de innovacion cuyas solicitudes de
apoyo se haya
autorizado por el CTA
durante un ejercicio
fiscal

Evaluacion proyectos
Aprobacién proyectos
Ministracion de
recursos
Seguimiento de
proyectos
Nota: Elaboracién propia con base a la documentacién Conclusién (emision
ionada por los resp bles de la op ion de de Constancia de
conclusién Técnica y
Financiera)

prop
Pp F002

Fuente: Evaluacidon Externa de Consistencia y Resultados del Programa F-002 Apoyos para actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion. Informe final (CONEVAL, 2017).

Seleccion de Modalidades

El Programa provee beneficios en diversas modalidades, como ya se vio en el apartado de
Priorizacién de Procesos. Por monto de erogacion del Programa, se tiene que las modalidades mas
importantes son las que se muestran al inicio del cuadro a continuacion.

ix. Proyectos en el ambito de la ciencia, la S 254,245,219.30 25.45%
investigacion, el desarrollo tecnolégico y la

innovacion

X. Laboratorios nacionales S 186,490,002.72 44.12%
ii. Apoyo a organizaciones académicas, cientificas, S 142,829,074.28 58.41%
tecnoldgicas y de innovacion para el desarrollo de

actividades sustantivas y en su caso

complementarias

iv. Congresos, convenciones, seminarios, S 110,461,687.08 69.47%
simposios, exposiciones, talleres y demas eventos

relacionados con el fortalecimiento del sector de

CTl

xiii. Otras relacionadas con el objeto del CONACYT S 91,516,430.89 78.63%
v. Redes tematicas CONACYT (a. Nueva b. S 64,297,758.56 85.06%
Continuidad)

iii. Apropiacion social del conocimiento — S 53,249,038.87 90.39%
Divulgacidn y comunicacién publica de la CTI

viii. Igualdad de género en el dmbito de la ciencia, la S 40,618,037.08 94.46%
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Porcentaje

Modalidad de Apoyo Monto ministrado acumulado respecto

al total
tecnologia y la innovacion
xii. Becas (b. Continuidad) S 25,926,000.00 97.06%
vi. Cuotas o membresias a organismos S 21,487,474.00 99.21%
internacionales
xi. Premios de ciencia, tecnologia e innovacién S 5,999,024.58 99.81%
vii. Encuestas, estudios y evaluaciones S 1,934,017.40 100.00

Nota: Existe también la modalidad Aportaciones a fideicomiso de ciencia y tecnologia conforme lo sefialado en
los articulos 23 fracciones |, Il y lll y 26 de la LCT, con un monto de 550 mdp durante 2018. Sin embargo, dichas
aportaciones se destinan a fideicomisos con reglas de operacion y objetivos propios y estan fuera del analisis de
esta evaluacion.

Fuente: elaboracidn propia con base en informacidn proporcionada al equipo evaluador.

Como puede observarse, cuatro de las 17 modalidades erogaron aproximadamente el 70 por
ciento del total de gasto del Programa en 2018. Es necesario mencionar que la mayor erogacién
corresponde a las Aportaciones a fideicomiso de ciencia y tecnologia conforme lo sefialado en los
articulos 23 fracciones I, Il y Ill' y 26 de la LCT (no incluida en el cuadro), pero estos recursos no son
entregados como Componentes del Programa. Para efectos del Programa, se consideran erogados
una vez que son enviados a los fideicomisos. Adicionalmente, los fideicomisos operan con reglas
de operacidn propias, fuera del alcance del anélisis del Programa.

Tomando en consideracidn los elementos anteriores, se concentra la Evaluacion Externa de
Procesos en todos los procesos del Programa establecidos en sus Lineamientos, buscando
profundizar el andlisis en las cuatro modalidades de apoyo que recibieron mayor monto
ministrado en el ejercicio fiscal 2018.

Modalidades de Apoyo para ser analizadas en la Evaluacion de Procesos

ix. Proyectos en el ambito de la ciencia, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién

X. Laboratorios nacionales

ii. Apoyo a organizaciones académicas, cientificas, tecnoldgicas y de innovacion para el
desarrollo de actividades sustantivas y en su caso complementarias

iv. Congresos, convenciones, seminarios, simposios, exposiciones, talleres y demas eventos
relacionados con el fortalecimiento del sector de CTI

Fuente: elaboracidon propia con base en informacidn proporcionada al equipo evaluador.

En las reuniones establecidas con los operadores del Programa se llegd al comun acuerdo de
centrar la evaluacidon sélo en estas cuatro modalidades por dos razones principales. La primera fue
porque, si bien pueden existir particularidades en cada modalidad, todas comparte una secuencia
comun de procesos. La segunda razén fue por cuestiones presupuestarias y de tiempo, porque no
resultaba viable ni financiable analizar una muestra representativa para todas las modalidades.

Para ello, solicit6 al CONACYT que compartiera la base de datos de los sujetos de apoyo que
recibieron recursos durante 2018, con nombre del responsable técnico, datos de contacto,
modalidad en la que participan y monto de los recursos asignados. De esta base de datos se
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seleccioné a los sujetos de apoyo de las modalidades analizadas en esta Evaluacién, para enviar la
encuesta.

A nivel general se identificaron todos los procesos comunes, cuellos de botella, dreas de
oportunidad, entre otros elementos que permiten la mejora del Programa.
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACION

La Evaluacidn de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas
estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la condicién de
posibilidad de los resultados en la gestion del Programa. El enfoque cualitativo pretende la
comprension profunda de procesos sociales, sus dindamicas y estructuras, asi como de su relacion
con los resultados observables de la interaccién entre los distintos elementos que componen la
unidad de analisis.

La Evaluacion de Procesos del Programa se realiza, principalmente, a partir de técnicas de
investigacion cualitativa como son el andlisis documental, la observacién directa y estudios de caso
multi-caso especificos, entrevistas semiestructuradas y grupos focales o grupos de enfoque, entre
otras técnicas que el equipo evaluador considera pertinentes para realizar el andlisis de gabinete y
el trabajo de campo, tales como la aplicacién de cuestionarios de aplicacidn electrdnica o a
distancia.

La metodologia y los instrumentos aqui definidos, asi como el trabajo de gabinete y de campo,
fueron de gran importancia para generar evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad
la forma en que se ejecutan los procesos y subprocesos que integran la operacion del Programa,
asi como su contexto institucional y organizacional. En este apartado se definen algunos conceptos
y el alance metodoldgico de los principales elementos necesarios para el desarrollo de la
Evaluacién de Procesos que involucrd el andlisis sistemdtico de la operacién del Programa
mediante analisis de gabinete y trabajo de campo.

Analisis de gabinete

El andlisis de gabinete consistié en identificar en los documentos normativos el conjunto de
actividades de la DAIFC, asi como demads instancias involucradas en el Programa. Ello incluye el
acopio, la organizacidn, la sistematizacion y la valoracién de informacién contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos
normativos, sistemas de informacion, entre otros. Este analisis busca valorar, ademas de los
aspectos normativos, el marco contextual en el que se desarrolla el Programa y la informacién
recabada en el trabajo de campo. Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el equipo evaluador
considerd los siguientes documentos, cuyo detalle se puede consultar en el apartado de
Bibliografia de este documento:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacidn, lineamientos,
manuales de procedimientos, entre otros);

e Diagnéstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender;

e Diagnésticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa;

e MIR del Programa;

e Sistemas de informacion;

e Evaluaciones del Programa;

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los ASM; vy,

e Otros documentos asociados al disefio, estrategia de atencién de usuarios y registros
administrativos del Programa.
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Diseno metodologico del trabajo de campo

El trabajo de campo es la estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas
cualitativas como la observacién directa, entrevistas estructuradas y semiestructuradas y la
aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que el equipo evaluador considerd,
utilizando, ademds, técnicas de andlisis cuantitativo. El disefio y la aplicacion de los instrumentos
para el levantamiento de la informacidn consideraron a los actores que intervienen en la gestion
del Programa y a los sujetos de apoyo.

La estrategia de trabajo de campo disefiada por el equipo evaluador fue entregada a la DAPE para
su validacion antes de ser implementada. Ello incluyé: i) la muestra establecida; ii) los nombres de
los responsables del Programa y los operadores a entrevistar; iii) los instrumentos de recoleccion a
aplicar y, iv) el cronograma de actividades, todo con la finalidad de establecer de manera eficaz la
gestion de los procesos del Programa. Se realizaron entrevistas a los operadores del Programa, en
sus diferentes niveles de responsabilidad, con la finalidad de tener diferentes visiones de su
implementacion.

El disefio metodoldgico del trabajo de campo planted dos estrategias diferentes. La primera
actividad necesaria fue la revision, sistematizacion y analisis de la informacién enviada por las
areas que operan el Programa. Con base en esta informacién se determinaron los papeles de los
responsables de cada uno de los procesos.

A partir del analisis, se identificaron las principales caracteristicas y resultados obtenidos por el
Programa vy, con esta informacién, se realizd el diagndstico y establecid el alcance de la
evaluacion. Asimismo, se definio el plan de trabajo de campo, en el cual se plantearon dos rondas
de entrevistas con los distintos operadores del Programa. La definicion de los posibles
participantes se realizé a partir de la revision documental, considerando aquéllos que pudieran
contribuir a comprender de mejor forma la operacion.

En segundo término, se realizd una encuesta entre los beneficiarios del Programa. Dicha encuesta
se ejecutd en linea para poder contar con el mayor nimero de respuestas, por lo que se
seleccioné una muestra de la base de datos de los sujetos de apoyo. Se distinguen dos diferentes
tipos de beneficiarios: personas fisicas y personas morales (instituciones y empresas). Se utilizé un
mecanismo de muestreo aleatorio estratificado, para garantizar la representatividad de cada tipo
de beneficiario en la aplicacién del instrumento de recoleccién de informacién.

El plan de trabajo se establecié como se muestra en el siguiente cuadro.

Actividad Fecha /periodo
Anilisis de la informacién del Programa 15 de julio al 16 de agosto
Determinacion de los operadores del Programa para 19 al 21 de agosto
entrevistas

Determinacion de los sujetos de apoyo para aplicar la 26 al 30 de agosto
encuesta

Elaboracidon de la encuesta en linea 26 al 30 de agosto
Definicién de los cuestionarios semiestructurados 2 al 4 de septiembre
Realizacién de las entrevistas semiestructuradas 5 al 20 de septiembre
Aplicacion de la encuesta en linea para sujetos de apoyo 5 al 30 de septiembre
Procesamiento de la informacidn de las entrevistas 23 al 30 de septiembre
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Actividad Fecha /periodo
estructuradas

Procesamiento de las respuestas de la encuesta en linea 1 al 8 de octubre
Elaboracidn del reporte de trabajo de campo 9 al 17 de octubre
Entrega del reporte de trabajo de campo y base de datos de 18 de octubre

la recoleccion de informacion

Fuente: elaboracion propia.

Justificacion del enfoque metodoldgico y del disefio muestral

El enfoque metodolégico se plantea en dos vertientes debido a la necesidad de contar con
informacidn tanto de la forma en que se desarrollan los procesos como de la percepcién de los
beneficiarios del Programa. En el primer caso, se selecciond a los responsables de cada una de las
etapas que abarca el proceso completo del Programa, a los cuales se les realizd una entrevista
semiestructurada, con un cuestionario disefiado previamente para orientar la entrevista, pero con
la suficiente holgura para que los responsables de los procesos manifestaran cualquier situacion
que pudiese afectar el desempefio del Programa o bien permitiera identificar las buenas practicas
y/o cuellos de botella en el mismo.

Las personas entrevistadas fueron las siguientes:

Nombre Cargo CTA Programa

Mtro. Noé Ortiz Lépez Presidente Suplente / Secretario Administrativo
Lic. Carlos Aguilar Garcia Secretario Administrativo

Mtro. Alberto J. Albarran Delgado Operador del Programa

Lic. Juan Jesus Zepeda Oceguera Operador del Programa

Mtra. Maria José Rhi Sausi Vocal / Secretaria Técnica

Fuente: Listado propuesto por el CONACYT.

En el caso de la encuesta a los beneficiarios, se selecciond una muestra aleatoria estratificada por
tipo de sujeto de apoyo de acuerdo con la modalidad del Programa, para asegurar la
representatividad y contar con resultados robustos al final de ejercicio de recoleccién de
informacidn. Se disefié un cuestionario que pudiera ser llenado por internet, para asegurar la
mayor cobertura posible sin importar la zona geografica en que resida el beneficiario.

El cuestionario se aplicd a través de la plataforma de desarrollo de encuestas via web “Online
Encuesta”, la cual estad disponible en el dominio https://www.onlineencuesta.com/. Esta pagina
permitid dar un seguimiento a los cuestionarios enviados a los correos electronicos de los
beneficiarios de los apoyos, los cuales fueron proporcionados por los responsables del Programa.
Esta plataforma envia correos de recordatorio en caso de que no se haya respondido el
cuestionario en un plazo establecido; ademds, permite obtener frecuencias de salida de preguntas
y la generacién de la base de datos con la totalidad de las respuestas.

Los resultados y los instrumentos de recoleccion de informacion del estudio de caso se pueden
consultar, como lo establecen los TdR, en los siguientes anexos:

e Anexo 10. Estudios de caso: descripcidén en profundidad y analisis.

Reporte de resultados de la encuesta de opinion de los beneficiarios del Programa
Presupuestario FO02 “Apoyos para actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion”;
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e Anexo 11. Bitacora del trabajo de campo;
e Anexo 12. Bases de datos, y,
e Anexo 13. Instrumentos de recoleccién de informacién disefiados por el equipo evaluador.

Determinacion de la muestra

El equipo evaluador en conjunto con el CONACYT llegé al acuerdo de no realizar la Evaluacién de
todas las modalidades que componen el Programa por cuestiones presupuestarias, de tiempo, asi
como por las caracteristicas especificas como las presentadas en la modalidad de apoyo i
Aportaciones a fideicomiso de ciencia y tecnologia conforme lo sefialado en los articulos 23
fracciones I, Il y Ill y 26 de la LCT, que son recursos ya se encuentran etiquetados de origen por la
SHCP, para ser entregados mediante un fideicomiso, por lo que no siguen el mismo proceso de
asignacion que el monto restante, por lo que se decidié no considerar esta modalidad para el
establecimiento de la muestra

Derivado de lo anterior, se concentré el andlisis en las cuatro modalidades que concentran
aproximadamente el 70 por ciento del total de los recursos asignados:

ix. Proyectos en el ambito de la ciencia, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién
x. Laboratorios nacionales

ii. Apoyo a organizaciones académicas, cientificas, tecnoldgicas y de innovacidn para el
desarrollo de actividades sustantivas y en su caso complementarias

iv. Congresos, convenciones, seminarios, simposios, exposiciones, talleres y demas eventos
relacionados con el fortalecimiento del sector de CTI

De esta manera, se determiné la muestra con un nivel de confianza que se establecié en 95 por
ciento y el error muestral en 4 por ciento. El calculo del tamafio de muestra a investigar utilizé la
siguiente fdrmula de muestreo para el calculo de proporciones, usando como total de casos (N) el
numero total de sujetos de apoyo en las modalidades seleccionadas.

k*Npq
e?(N — 1) + k?pq

Adicionalmente, se estimd una tasa de no respuesta del 15 por ciento, la cual es plausible de
lograr con un adecuado seguimiento a los cuestionarios enviados a través de internet. De esta
manera, el tamano final de la muestra de beneficiarios se ubicé en 123 sujetos de apoyo, los
cuales fueron seleccionados aleatoriamente del listado entregado por el CONACYT. El muestreo es
estratificado de acuerdo con el porcentaje de participacién de cada modalidad.

n=

Instrumentos de levantamiento de la informacion

Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas se disefiaron con base en un cuestionario que contempla cada
uno de los procesos identificados y por evaluar, con la finalidad de obtener informacidn concreta
de la operacidn de cada uno, en funcién de la contribucidon de los actores que intervienen, asi
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como de los resultados esperados. A continuacion, se presentan, por proceso, las preguntas a
realizar al personal por drea de adscripcion y los atributos a medir.

Planeacion

Preguntas

Area de adscripcién

Atributos por medir

1. ¢En qué momento inicia su actividad/
proceso?

2. ¢(Cudles son las actividades especificas de esta
dependencia para llevar a cabo este proceso?

3. ¢Qué departamentos o dreas estdn
involucradas en este proceso?

4. ¢Qué documentos, informacién, formatos
necesitas para iniciar el proceso?

5. ¢Qué productos o servicios entregan a otra
area o proceso?

6. ¢Qué normatividad sustenta las actividades de
este proceso? ¢Es adecuada?

7. éComo evalua las actividades relacionadas con
este proceso?

8. ¢Cudles son los indicadores para medir este
proceso?

9. ¢En qué momento termina este proceso?

Direccién de Administracion e
Informacion de Fondos
CONACYT

Direccion Adjunta de
Desarrollo Cientifico

Direccion Adjunta de Posgrado
y Becas del CONACYT

Oficialia Mayor

Direccion de Analisis
Estadistico y Evaluacion

Eficacia
Oportunidad
Suficiencia
Pertinencia

Fuente: elaboracién propia.

Comunicacion Interna y Externa

Preguntas

Area de adscripcion

Atributos por medir

1. ¢En qué momento inicia su actividad/
proceso?

2. ¢Cuales son las actividades especificas de
esta dependencia para llevar a cabo este
proceso?

3. ¢Qué departamentos o areas estan
involucradas en este proceso?

4. ¢Qué documentos, informacion, formatos
necesitas para iniciar el proceso?

5. ¢Qué productos o servicios entregan a otra
drea o proceso?

6. ¢Qué normatividad sustenta las actividades
de este proceso? ¢Es adecuada?

7. ¢Coémo evalua las actividades relacionadas
con este proceso?

8. ¢Cudles son los indicadores para medir este
proceso?

9. ¢En qué momento termina este proceso?

Direccion de Administracién e
Informacion de Fondos
CONACYT

Direccion Adjunta de
Desarrollo Cientifico

Direccion Adjunta de
Posgrado y Becas del
CONACYT

Oficialia Mayor

Direccidn de Andlisis
Estadistico y Evaluacion

Eficacia
Oportunidad
Suficiencia
Pertinencia

Fuente: elaboracién propia.

Seleccién de Destinatarios o Usuarios

| Preguntas

| Area de adscripcién

| Atributos por medir |
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Preguntas Area de adscripcién Atributos por medir
1. ¢En qué momento inicia su actividad/ Direccion de Administracion e | Eficacia
proceso? Informacion de Fondos Oportunidad

2. ¢Cuadles son las actividades especificas de
esta dependencia para llevar a cabo este
proceso?

3. ¢éQué departamentos o dreas estan
involucradas en este proceso?

4. (Qué documentos, informacién, formatos
necesitas para iniciar el proceso?

5. ¢éQué productos o servicios entregan a otra
area o proceso?

6. ¢Qué normatividad sustenta las actividades
de este proceso? ¢Es adecuada?

7. ¢éComo evalua las actividades relacionadas
con este proceso?

8. ¢Cuales son los indicadores para medir este
proceso?

9. ¢En qué momento termina este proceso?

CONACYT

Direccion Adjunta de
Desarrollo Cientifico

Direccién Adjunta de Posgrado
y Becas del CONACYT

Oficialia Mayor

Direccion de Andlisis
Estadistico y Evaluacion

Suficiencia
Pertinencia

Fuente: elaboracién propia.

Produccidn de Entregables

Preguntas Area de adscripcion Atributos por medir
1. ¢En qué momento inicia su actividad/ Direccion de Administracion e Eficacia
proceso? Informacion de Fondos Oportunidad

2. ¢Cudles son las actividades especificas de esta
dependencia para llevar a cabo este proceso?

3. ¢éQué departamentos o dreas estan
involucradas en este proceso?

4. ¢Qué documentos, informacion, formatos
necesitas para iniciar el proceso?

5. ¢éQué productos o servicios entregan a otra
drea o proceso?

6. ¢Qué normatividad sustenta las actividades de
este proceso? éEs adecuada?

7. ¢éCdmo evalua las actividades relacionadas con
este proceso?

8. ¢Cuadles son los indicadores para medir este
proceso?

9. ¢En qué momento termina este proceso?

CONACYT

Direccion Adjunta de
Desarrollo Cientifico

Direccion Adjunta de Posgrado
y Becas del CONACYT

Oficialia Mayor

Direccidon de Andlisis
Estadistico y Evaluacion

Suficiencia
Pertinencia

Fuente: elaboracién propia.

Entrega

Preguntas

Area de adscripcién

Atributos por medir

1. ¢En qué momento inicia su actividad/
proceso?

2. ¢Cuales son las actividades especificas de esta
dependencia para llevar a cabo este proceso?

3. ¢Qué departamentos o areas estan

Direccion de Administracién e
Informacion de Fondos
CONACYT

Direccion Adjunta de

Eficacia
Oportunidad
Suficiencia
Pertinencia
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Preguntas

Area de adscripcién

Atributos por medir

involucradas en este proceso?

4. ¢Qué documentos, informacion, formatos
necesitas para iniciar el proceso?

5. ¢éQué productos o servicios entregan a otra
area o proceso?

6. ¢Qué normatividad sustenta las actividades de
este proceso? ¢Es adecuada?

7. ¢éComo evalua las actividades relacionadas con
este proceso?

8. ¢Cudles son los indicadores para medir este
proceso?

9. ¢En qué momento termina este proceso?

Desarrollo Cientifico

Direccion Adjunta de Posgrado
y Becas del CONACYT

Oficialia Mayor

Direccion de Analisis
Estadistico y Evaluacion

Fuente: elaboracién propia.

Seguimiento a Destinatarios o Usuarios

Preguntas Area de adscripcién Atributos por medir
1. ¢En qué momento inicia su actividad/ Direccidn de Administracion e Eficacia

proceso? Informacién de Fondos Oportunidad

2. ¢Cuadles son las actividades especificas de esta | CONACYT Suficiencia
dependencia para llevar a cabo este proceso? Pertinencia

3. ¢Qué departamentos o areas estan
involucradas en este proceso?

4. ¢Qué documentos, informacion, formatos
necesitas para iniciar el proceso?

5. ¢Qué productos o servicios entregan a otra
drea o proceso?

6. ¢Qué normatividad sustenta las actividades de
este proceso? ¢Es adecuada?

7. ¢éCoémo evalla las actividades relacionadas con
este proceso?

8. ¢Cuadles son los indicadores para medir este
proceso?

9. ¢En qué momento termina este proceso?

Direccion Adjunta de
Desarrollo Cientifico

Direccion Adjunta de Posgrado
y Becas del CONACYT

Oficialia Mayor

Direccion de Anilisis
Estadistico y Evaluacion

Fuente: elaboracidn propia.

Control

Preguntas

Area de adscripcién

| Atributos por medir |
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Preguntas

Area de adscripcién

Atributos por medir

1. ¢En qué momento inicia su actividad/
proceso?

2. ¢éCudles son las actividades especificas de esta
dependencia para llevar a cabo este proceso?

3. ¢Qué departamentos o dreas estan
involucradas en este proceso?

4. ¢Qué documentos, informacion, formatos
necesitas para iniciar el proceso?

5. ¢éQué productos o servicios entregan a otra
area o proceso?

6. ¢Qué normatividad sustenta las actividades de
este proceso? ¢Es adecuada?

7. ¢éCémo evalla las actividades relacionadas con
este proceso?

8. ¢Cudles son los indicadores para medir este
proceso?

9. ¢En qué momento termina este proceso?

Direccién de Administracion e
Informacion de Fondos
CONACYT

Direccion Adjunta de
Desarrollo Cientifico

Direccion Adjunta de Posgrado
y Becas del CONACYT

Oficialia Mayor

Direccion de Analisis
Estadistico y Evaluacion

Eficacia
Oportunidad
Suficiencia
Pertinencia

Fuente: elaboracidén propia.

Monitoreo

Preguntas

Area de adscripcion

Atributos por medir

1. ¢En qué momento inicia su actividad/
proceso?

2. ¢Cuales son las actividades especificas de esta
dependencia para llevar a cabo este proceso?

3. ¢éQué departamentos o areas estan
involucradas en este proceso?

4. ¢Qué documentos, informacion, formatos
necesitas para iniciar el proceso?

5. ¢éQué productos o servicios entregan a otra
drea o proceso?

6. ¢Qué normatividad sustenta las actividades de
este proceso? éEs adecuada?

7. ¢éCOmo evalla las actividades relacionadas con
este proceso?

8. ¢Cudles son los indicadores para medir este
proceso?

9. ¢En qué momento termina este proceso?

Direccion de Administracién e
Informacion de Fondos
CONACYT

Direccion Adjunta de
Desarrollo Cientifico

Direccion Adjunta de Posgrado
y Becas del CONACYT

Oficialia Mayor

Direccion de Anélisis
Estadistico y Evaluacion

Eficacia
Oportunidad
Suficiencia
Pertinencia

Fuente: elaboracidn propia.

Evaluacién Externa

Preguntas Area de adscripcién Atributos por medir
1. ¢En qué momento inicia su actividad/ Direccion de Administracion e Eficacia
proceso? Informacion de Fondos Oportunidad

2. ¢Cudles son las actividades especificas de esta
dependencia para llevar a cabo este proceso?

3. ¢Qué departamentos o areas estan
involucradas en este proceso?

CONACYT

Direccion Adjunta de
Desarrollo Cientifico

Suficiencia
Pertinencia
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Preguntas Area de adscripcién Atributos por medir
4. iQué documentos, informacion, formatos

necesitas para iniciar el proceso? Direccidn Adjunta de Posgrado

5. ¢éQué productos o servicios entregan a otra y Becas del CONACYT

area o proceso?
6. ¢Qué normatividad sustenta las actividades de | Oficialia Mayor
este proceso? ¢Es adecuada?
7. éCémo evalua las actividades relacionadas con | Direccidén de Analisis
este proceso? Estadistico y Evaluacion
8. ¢éCudles son los indicadores para medir este
proceso?

9. ¢En qué momento termina este proceso?

Fuente: elaboracién propia.

En el siguiente cuadro se presenta un conjunto de preguntas especificas que se utilizaron para
obtener informacién adicional, no sdlo sobre los procesos que analizados, sino también otros
elementos valiosos para complementar la evaluacién, que permitieran la medicidn de los atributos
de los procesos (eficiencia, oportunidad, suficiencia y pertinencia), identificar los hallazgos vy
elaborar recomendaciones.

Preguntas especificas

Preguntas Area de adscripcién Atributos por medir
1. ¢Cual es el principal objetivo del apoyo que Direccién de Administraciéon e | Eficacia
otorga el CONACYT a través del Programa? Informacion de Fondos Oportunidad
2. (A quiénes estan dirigidos? CONACYT Suficiencia
3. Entérminos generales, écuales son las Pertinencia
principales actividades del drea a su cargo en la Direccion Adjunta de

operacion del programa? Ver propuesta Desarrollo Cientifico

temadtica.

4. ¢la normatividad refleja de manera precisa la | Direccidon Adjunta de

operacion real del programa? ¢Cudl es el Posgrado y Becas del

documento normativo que mejor refleja la CONACYT

operacion?

5. ¢éCuales sony a qué se deben las diferencias Oficialia Mayor
entre la operacion real y la normatividad?
6. ¢Existe un tiempo establecido para ejecutar Direccidn de Andlisis
el/los proceso(s)? ¢Se cumple? ¢Es adecuado? Estadistico y Evaluacion
7. éSe cuenta con el apoyo financiero y
presupuestal suficiente para llevar a cabo el/los
proceso(s)? Esta pregunta se refiere a los
recursos exclusivos para la operacion del Pp.

8. ¢Se cuenta con los recursos humanos 'y
materiales necesarios para llevar a cabo las
actividades del programa? Oficinas, equipo de
computo, sistemas de informacion, etc.

9. ¢los sistemas de informacién apoyan de
manera eficiente la operacién del Pp?

10. ¢Los sistemas de informacion que se
manejan para la realizacién de el/los procesos
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Preguntas Area de adscripcién Atributos por medir
son automatizados, semiautomatizados o
manuales? éSe usan para monitorear desempefio
y a mejorar el desarrollo de otros procesos?
11. ¢éSe tienen detectados cuellos de botella o
areas de mejora en la operacién del programa?
12. éCuadles son los principales problemas que
afectan el desarrollo del programa? éCédmo se
han subsanado estos problemas?
13. ¢Como se ha llevado a cabo la fusion de los
Pp FO02 Apoyos Institucionales para Actividades
Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacién, U004
Programa de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico y
R002 Fondo para Inversiones en Desarrollo
Tecnoldgico y como se ha impactado la
operacion real del programa? ¢Cémo ha
cambiado la visidn de la Direccidn a partir de
dicha fusion?
14. iEs adecuada la coordinacién que existe
entre las areas involucradas, ya sea al interior de
la institucion, asi con otras dependencias, para la
ejecucion en el/los proceso(s)?
15. ¢Existe algun paso adicional (revision,
solicitud de informacidn, etc.) que no se
encuentre en la normatividad o términos de la
convocatoria?
16. ¢Existe algln protocolo o mecanismos para
saber acerca de la satisfaccién de los usuarios de
los apoyos?
17. éCuan es la mecdanica de operacion del
Comité Técnico y de Administracion del
Programa?
18. ¢Por qué es necesario contar con la figura del
CTA para la asignacion de los recursos?
19. ¢Qué pasa con los proyectos que son
rechazados en las sesiones del CTA?

Fuente: elaboracién propia.

Estrategia y plan de trabajo

El plan de trabajo disefiado por el equipo evaluador para el desarrollo de la Evaluacion de Procesos
del Programa considerd diversas herramientas y recursos que fueron tomados en consideracion
para el cumplimiento de los objetivos y elaboraciéon de productos que forman parte de la
evidencia documental y resultados, mismos que serdn descritos en el presente apartado.

La estrategia consiste en una serie de actividades secuenciadas que permitan obtener evidencia
oportuna y adecuada para la identificacion de hallazgos y resultados de la evaluacién del
Programa, por medio del analisis y valoracién de los procesos y subprocesos que lo componen y
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gue permitan a los responsables de su ejecucion obtener recomendaciones que puedan
implementar y generen una mejora en su operacion.

Estrategia 1. Trabajo de gabinete

En esta fase, el equipo evaluador realizd la recopilacidon de informaciéon necesaria para el analisis
normativo del Programa, para conocer sus condiciones generales de operacién, identificar la
normatividad que regula las acciones que actualmente se llevan a cabo, asi como el cumplimiento
y avance de las metas e indicadores de la MIR. En esta etapa se consideraron las siguientes
actividades:

e Acopio de informacién normativa;

e Acopio de informacién presupuestal;

e Acopio de informacidn organizacional;

e Acopio de evaluaciones externas realizadas con anterioridad; y,
e Andlisis de informacidn recabada.

Estrategia 2. Trabajo de campo

En una primera etapa se identificé el aspecto normativo del deber ser del Programa, para después
realizar encuestas semiestructuradas que permitieron conocer las actividades que lleva a cabo el
personal designado para la operacién de los proyectos que lo integran. En esta etapa ya se
contaba con una identificaciéon de los procesos y subprocesos que ejecuta el Programa por el
Diagnéstico Inicial, por lo que las encuestas se realizaron haciendo referencia especifica a éstos.

Las actividades que comprenden el desarrollo de esta fase de trabajo de campo son:

e Aplicacién de encuestas semiestructuradas del proceso de:
o Planeacion;

Comunicacion Interna y Externa;

Seleccidn de Destinatarios o Usuarios;

Produccidn De Entregables;

Entrega;

Seguimiento a Destinatarios o Usuarios;

Control;

Monitoreo; vy,

Evaluacion Externa.

e Sistematizacioén de la informacion.

O 0O O O O O 0 O

Estrategia 3. Descripcion y valoracidn de los procesos

En esta estrategia, el equipo evaluador, previa sistematizacion de la informacidn recabada, realizé
la descripcién y valoracién de cada uno de los procesos y subprocesos identificados, comparando
su composicidn y ejecucidon entre la evidencia documental resultado de la estrategia 1 y la
informacidn obtenida en la estrategia 2.

Las actividades que integran esta fase son:

e Descripcidn de los actores y elementos que intervienen en cada proceso y subproceso;
e Mapeo de procesos y subprocesos;
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e |dentificacién de limites de cada proceso y articulacién con otros;

e Valorar la pertinencia y suficiencia de cada recurso para la ejecucién de procesos vy
subprocesos;

e Valoracién de productos;

e Valoracién de sistemas de informacion;

e Valoracidn de interaccion/coordinacidn entre los actores de cada proceso y subproceso;

e Opinidn de los actores respecto a le eficacia, eficiencia y pertinencia de cada proceso y
subproceso; e,

e |dentificacion de mecanismos para conocer la existencia o satisfaccién de los usuarios de
los entregables de cada proceso y subproceso.

Estrategia 4. Medicion de atributos de los procesos

La estrategia consiste en la mediciéon de los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y
pertinencia de los procesos y subprocesos previamente definidos, por medio del cumplimiento de
sus metas, avance o resultados oportunos, efectos o resultados esperados, asi como la verificacién
del mejoramiento de la gestién de cada proceso. En la medicidn de atributos el equipo evaluador
se apoyo en el analisis de la informacién recabada por medio del trabajo de gabinete, asi como del
trabajo de campo para identificar, diseiiar y calcular indicadores que apoyen a la medicién de los
atributos.

En este sentido, las actividades que apoyan esta estrategia son las siguientes:

e Revisidon documental con base en el trabajo de gabinete y campo;
e I|dentificacidn de atributos de cada proceso y subproceso;

e Disefo de indicadores de medicién; y,

e Medicién de los atributos por proceso y subproceso.

Estrategia 5. Identificacion de hallazgos y resultados

En la quinta estrategia, una vez que se identificd, analizd, valoré y midio la operacién y atributos
de los procesos y subprocesos, se realizé la valoracion integral de la operacién del Programa,
sefialando en qué medida la gestion conduce al cumplimiento de los objetivos del Programa. Las
actividades en esta estrategia son las siguientes:

e Andlisis de la gestién operativa del Programa;

e |dentificacidon de buenas practicas en la operacidn del Programa;

e |dentificacion de las dreas de mejora del Programa;

e Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas;

e Elaboracidon de propuesta de modificacion a la normativa aplicable al Programa y efectos
de su aplicacion;

e Andlisis de buenas practicas identificadas; vy,

e Formulacién de recomendaciones de mejora.

Estrategia 6. Valoracion global de la operacion del Programa

El equipo evaluador en esta estrategia realiza la valoracién global de manera cuantitativa de la
operacion ejecucion de los procesos y subprocesos del Programa, asignando una puntuacion en
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funcién de los cuatro atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia. Las acciones que
se llevan a cabo para esta valoracién son:

Valoracidn de porcentaje de eficacia de procesos y subprocesos;
Valoracidon de porcentaje de oportunidad de procesos y subprocesos;
Valoracidn de porcentaje de suficiencia de procesos y subprocesos;
Valoracidn de pertinencia de procesos y subprocesos; vy,

Valoracidn cuantitativa global de la operacion.

Estrategia 7. Conclusiones y recomendaciones

Por ultimo, esta estrategia corresponde a la culminacidn de la Evaluacion de Procesos, en la cual el
equipo evaluador, con base en los hallazgos del trabajo de campo y el trabajo de gabinete, emite
las recomendaciones que permitan realizar adecuaciones en la ejecucidn de los procesos y
subprocesos por parte de los operadores del Programa para potenciar la obtencién de resultados.
Asi, con la finalidad de fortalecer el seguimiento a los hallazgos e implementacion de mejoras
detectadas, se presentan algunas recomendaciones. Las acciones que se llevan a cabo son las
siguientes:

Formulacion de hallazgos;
Identificacion de recomendaciones; y,
Pronunciamiento acerca de la percepcién de eficiencia sobre la ejecucidn de los procesos.
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DESCRIPCION Y VALORACION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

En el apartado “Diagndstico de los procesos y subprocesos” del presente documento, se realizé un
analisis de los procesos y subprocesos que integran la operacién del Programa y se hizo una
descripcién de cada uno. Por medio de la recoleccidn y andlisis de informacidn, a través del trabajo
de gabinete y campo, asi como de la sistematizacion de ésta, se conté con los elementos
necesarios para llevar a cabo una valoracion de los procesos y subprocesos y un andlisis de las
condiciones de su operacidon actual y de los actores involucrados en su operacion. Se entiende que
la descripcién de los procesos realizada en el apartado mencionado pudo haber variado un poco,
dada la informacidon adicional con que se contd. Por ello, en este apartado se vuelve a incluir la
descripcién de cada uno.

En este apartado se describe cada proceso y subproceso y se realiza una valoracidon de los
procesos a partir de la actualizacion del Diagndstico Inicial, elaborado en su momento Unicamente
con informacién documental, la cual ahora se le incorporan los resultados del trabajo de campo.
La valoracion integra las caracteristicas especificadas en los TdR de la presente evaluacién en un
cuadro y se realiza una valoracidn adicional. La metodologia para la valoracién adicional de los
procesos es similar a la realizada anteriormente y consiste en el analisis de las siguientes seis
categorias:

e Existen documentos que normen los procesos y subprocesos;

e Los procesos y subprocesos estan estandarizados;

e Los procesos y subprocesos estdn documentados y son del conocimiento de todos los
operadores;

e Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion;

e Se cuenta en los procesos y subprocesos con sistemas informaticos que permiten la
automatizacion de su ejecucion; vy,

e Se cuenta con mecanismos para la implementacidén sistemdtica de mejoras.

El mecanismo de esta valoracién consiste primero en determinar con una variable dicotdmica si
existe evidencia suficiente en cada una de las seis categorias, para después justificar por qué y dar
alguna observacién adicional. La valoracidn permite otorgar tres calificaciones que se obtienen de
la suma del valor individual de cada categoria, de tal forma que el valor minimo es 0 y el valor
maximo es 6:

e Valor de 1. Existe evidencia suficiente tanto normativa como en el trabajo de campo para
justificar que se presentan todos los elementos en cada categoria.

e Valor de 0.5. Existe poca evidencia tanto normativa como en el trabajo de campo para
justificar que se presentan algunos elementos en cada categoria.

e Valor de 0. No existe evidencia tanto normativa como en el trabajo de campo para
justificar que se presenta algin elemento en cada categoria.

Proceso de Planeacion

En el Programa, el proceso de planeacion estd compuesto por tres subprocesos: i) la planeacion
estratégica, ii) la emisidon de normatividad, vy iii) la presupuestacion. Estos subprocesos constituyen
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el punto de partida y la base en la que se apoya el Programa vy sin los cuales no podrian entregarse
los apoyos.

Planeacion estratégica

El subproceso que da origen a todos los demds procesos y que define sus objetivos es la
Planeacidén Estratégica. De acuerdo con el Articulo 31 Fracciones I, XIV y XVI del Estatuto Orgdnico
del CONACYT, corresponde a la DAPE asesorar coordinar el disefio y la implementacion de la
Planeacién Estratégica de los Pp del CONACYT, incluyendo la emisidn de documentos de disefio y
su respectiva MIR. Mediante este proceso, se determinan el problema o necesidad del Programa,
su Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos, asi como sus indicadores y metas. La redaccién del
Documento del Disefio del Programa corresponde a la DAIF, en coordinacién con las Secretarias
Técnicas, quienes determinan las pautas mas especificas de su planeacion. El papel de la DAPE es
de asesoria técnica y metodoldgica y efectuar la planeacién a nivel institucional o sectorial.

El proceso comprende las siguientes etapas:

e Determinacién de los elementos basicos de la Planeacion Estratégica: problema o necesidad,
Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos, poblacidén potencial y objetivo, que se plasman en el
Documento Descriptivo del Diseiio del Programa.

e Disefio de los indicadores y determinacion de metas para medir el desempeno y cumplimiento
de objetivos del Programa. Los indicadores se incluyen en la MIR.

e Difusidn entre las areas ejecutoras de los procesos del Programa.

e Revision por parte de la SHCP de la factibilidad de la MIR.

En el siguiente cuadro se resumen los elementos a valorar del subproceso, como indican los TdR
de la presente evaluacion.

Concepto Caracteristica

Limites Como precedente tiene los procesos que lleva a cabo la SHCP con todas
las dependencias como parte del SED. Al interior del CONACYT, inicia en
la DAPE con la redaccion de los documentos de planeacion estratégica en
seguimiento a la normatividad. El proceso subsecuente son los demas
procesos del Programa que cuenten con metas fijadas dentro del marco
de la Planeacién Estratégica.

Insumos y Recursos

Determinados por las disposiciones normativas que emite la SHCP para la
elaboraciéon de los Programas Especiales e Institucionales. En las

Tiempo . . . iy ~ .
entrevistas no se contd con informacion para sefialar que el tiempo es
inadecuado.

De las entrevistas semi estructuradas con funcionarios no se desprendio
Personal | 9Y€ existiera insuficiencia de personal para este proceso. El personal de

la DAPE realiza el proceso como una de sus principales funciones, por lo
gue no se considera insuficiente.

Los recursos son suficientes. EI CONACYT opera con recursos fiscales
Recursos | asignados anualmente para la consecucion de objetivos y la realizacion
de diversos procesos, incluyendo este.

Infraestructura | La infraestructura (la sede del CONACYT) es adecuada.
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Concepto

Caracteristica

Productos

Los productos que se generan (Documento Descriptivo del Disefio del
Programa y MIR) permiten establecer metas y medir el desempefio de los
procesos del Programa.

Sistemas de Informacion

El Sistema de Evaluacion del Desempefio dentro del PASH.

Coordinacion

La coordinacion entre la DAPE, las Secretarias Técnicas e incluso la SHCP
es adecuada, en tanto se han completado el disefio del Programa vy las
MIR de cada afo. A su vez, el Programa ha sido sometido a una
Evaluacion de Consistencia y Resultados, lo que también da elementos
para determinar que existe una coordinacién adecuada.

Evaluacion de la Pertinencia
de la forma que se ejecuta el
proceso

Se considera que la forma en que se ejecuta el proceso es pertinente,
pues se realiza en seguimiento a la normatividad y acorde con la MML.

Identificacion de las
caracteristicas relacionadas
con la importancia
estratégica de cada proceso

Se identifican como estratégicos los productos de este proceso
(Documento Descriptivo de Disefio del Programa y la MIR), pues
permiten la medicidn del desempefio del Programa y su mejora continua.

Opinion de los Actores

No se cuenta con informacién de la opinion de los actores.

Existencia de Mecanismos
para conocer la satisfaccion
de los usuarios

No existen mecanismos.

Fuente: elaboracién propia.

Emision de normatividad

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 6, fraccién Il, de la Ley Organica del CONACYT,
corresponde a la Junta de Gobierno del CONACYT expedir las Reglas de Operacion de los
Programas Sustantivos. Por su parte, el Estatuto Orgdnico del CONACYT proporciona atribuciones
a todas las dreas adscritas a la Direccién General para la presentacién y emision de dicha
normatividad. De esta forma, el subproceso puede originarse en diversas dreas del CONACYT,
dependiendo de la modalidad de apoyo, de acuerdo con lo siguiente:

Area Responsable

Modalidad de Apoyo

Coordinacién de Proyectos,
Comunicacion e Informacion
Estratégica

e Apropiacién social del Conocimiento — Divulgacion y comunicacion
de la CTI.

e Congresos, convenciones, seminarios, simposios, exposiciones,
talleres y demads eventos relacionados con el fortalecimiento del
sector de CTI.

e Premios de CTI.

Direccion Adjunta de Centros
de Investigacién

e Congresos, convenciones, seminarios, simposios, exposiciones,
talleres y demads eventos relacionados con el fortalecimiento del
sector de CTI.

e Proyectos en el ambito de la ciencia, la investigacion, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacidn.
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Area Responsable

Modalidad de Apoyo

Direccidn Adjunta de
Desarrollo Cientifico (DADC)

e Apoyo para organizaciones académicas, cientificas, tecnoldgicas y
de innovacion para el desarrollo de sus actividades sustantivas y, en
su caso, complementarias.

e Congresos, convenciones, seminarios, simposios, exposiciones,
talleres y demads eventos relacionados con el fortalecimiento del
sector de CTI.

e Redes temdticas CONACYT.

e |gualdad de Género en el ambito de la CTI.

e Proyectos en el ambito de la ciencia, la investigacion, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacién.

e Laboratorios Nacionales.

e Premios de CTI.

e Otras relacionadas con el objeto del CONACYT.

Direccion Adjunta de
Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacién (DADTI)

e Apoyo para organizaciones académicas, cientificas, tecnolégicas y
de innovacién para el desarrollo de sus actividades sustantivasy, en
su caso, complementarias.

e Congresos, convenciones, seminarios, simposios, exposiciones,
talleres y demads eventos relacionados con el fortalecimiento del
sector de CTI.

e Encuestas, estudios y valuaciones.

e Premios de CTI.

e Otras relacionadas con el objeto del CONACYT.

Direccion Adjunta de Posgrados
y Becas

e Congresos, convenciones, seminarios, simposios, exposiciones,
talleres y demads eventos relacionados con el fortalecimiento del
sector de CTI.

e |gualdad de Género en el ambito de la CTI.

e Becas.

DAPE

e Apoyo para organizaciones académicas, cientificas, tecnoldgicas y
de innovacién para el desarrollo de sus actividades sustantivas y, en
su caso, complementarias.

e Apropiacién del conocimiento, divulgacién y comunicacion publica
de la CTI.

e Proyectos en el ambito de la ciencia, la investigacion, el desarrollo
tecnoldégico y la innovacién.

e Otras relacionadas con el objeto del CONACYT.

Direccion de  Cooperacion
Internacional

e Cuotas o membresias a organismos internacionales.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la UR.

El documento normativo “Lineamientos del Programa de Apoyos para Actividades Cientificas,
Tecnoldgicas y de Innovacion” fue emitido por la Junta de Gobierno en noviembre de 2018 y, para
su aprobacion, se siguid el siguiente proceso:

e la Secretaria Técnica, en conjunto con las Secretaria Administrativa, redacté el documento.
e la Secretaria Administrativa fue la encargada de enviar el documento a la Unidad de Asuntos

Juridicos para su revision.
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e La Direccién Juridica revisé en sus aspectos legales el documento y envié al CTA para su

aprobacidn.

e El documento normativo fue presentado ante la Junta de Gobierno, que debe sancionar la

normatividad de los Programas del CONACYT.
e Una vez aprobado por la Junta de Gobierno, la Secretaria Técnica lo difundié y lo aplica.

En el siguiente cuadro se resumen los elementos a valorar del subproceso, como indican los TdR

de la presente evaluacion.

Concepto

Caracteristica

Limites

Este subproceso no tiene precedente y comienza quien redacta el
documento normativo. Antecede al inicio de los procesos normados de
las Secretarias Técnicas.

Insumos y Recursos

Tiempo

Los documentos que norman el subproceso (Estatuto Orgdnico) no
contiene plazos, por lo que los participantes disponen del tiempo
necesario para la emisiéon de normatividad.

Personal

De las entrevistas semi estructuradas con funcionarios no se desprendio
que existiera insuficiencia de personal para este proceso. La
normatividad es redactada por el personal de las Secretarias Técnicas y
revisada por la Direccion Juridica como parte de sus funciones, por lo que
no se considera que sea insuficiente.

Recursos

Los recursos son suficientes. EI CONACYT opera con recursos fiscales
asignados anualmente para la consecucién de objetivos y la realizacién
de diversos procesos y subprocesos, incluyendo este.

Infraestructura

La infraestructura (la sede del CONACYT) es adecuada.

Productos

Los productos que se generan (documentos normativos) sirven para
generar procesos subsecuentes basados en normatividad.

Sistemas de Informacion

Los sistemas no se utilizan para la realizacidon de este subproceso. Existe
una normateca en la pagina web del CONACYT donde se pone a
disposicidn de todos los usuarios la normatividad emitida.

Coordinacion

De acuerdo con la informacién proporcionada en las entrevistas semi
estructuradas, no existe buena coordinacién entre las Secretarias
Técnicas y la Direccion Juridica para efectos de sancionar la normatividad
gue se presentara para autorizacion.

Evaluacion de la Pertinencia
de la forma que se ejecuta el
proceso

Se considera que la forma que se ejecuta el subproceso es pertinente,
pues cuenta con mecanismos de revisidén y aprobaciéon que aseguran un
correcto analisis para la emision de los documentos normativos.

Identificacion de las
caracteristicas relacionadas
con la importancia
estratégica de cada proceso

Se identifica como estratégico el producto de este subproceso
(documentos normativos) pues es la base para la realizacién de todos los
procesos del Programa.

Opinion de los Actores

No se cuenta con informacién de la opinidn de los actores.

Existencia de Mecanismos
para conocer la satisfaccion
de los usuarios

No existen mecanismos.

Fuente: elaboracidn propia.
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Presupuestacion

La presupuestacion es parte del proceso de Planeacion. Este subproceso es recurrente, se realiza
de forma anual e involucra a entidades externas (la SHCP y la H. CAmara de Diputados). El proceso
de elaboracién y aprobacidn del presupuesto incluye las siguientes etapas:

Recepcion del oficio de SHCP instruyendo la elaboracidn del presupuesto con lineamientos y
techos presupuestarios.

La DAIFC solicita a las dreas ejecutoras de presupuesto la estimacion de gasto a erogar en cada
modalidad de apoyo.

Las dreas ejecutoras elaboran el Programa Anual de Requerimientos Presupuestales.

La DAIFC recibe, valida, integra y consolida el Programa Anual de Requerimientos
Presupuestales cuando la informacidn recibida cumple con todo lo requerido.

La Direccién de Administracidon Presupuestal y Financiera verifica que la informacién cumpla
con la normatividad, lineamientos y techos presupuestarios autorizados.

De cumplirse todos los lineamientos, la Direccién de Administracién Presupuestal y Financiera
registra en el sistema aplicativo de la SHCP.

La SHCP recibe y, por sistema, se asegura que los techos presupuestales se han cumplido.

La Direccion de Administracidon Presupuestal y Financiera recibe notificacion de que la H.
Cédmara de Diputados aprobd de forma positiva el proyecto de presupuesto.

Se difunde al interior del CONACYT el presupuesto a ejercer entre las areas competentes.

En el siguiente cuadro se resumen los elementos a valorar del subproceso, como indican los TdR
de la presente evaluacion.

Concepto Caracteristica

Limites Lo preceden los procesos internos de la SHCP para el calculo de techos

presupuestarios y las estimaciones de las dependencias y entidades que,
en su caso, se realicen. El proceso subsecuente seria la Entrega (de
Componentes).

Insumos y Recursos

El subproceso se realiza de forma anual. La SHCP establece los plazos de
las diferentes etapas que deben cumplirse y la Direcciéon de
Tiempo | Administracion Presupuestal y Financiera cumple con los plazos, por lo
que se considera que el tiempo en el que se ejecuta el subproceso es el
adecuado. Existen plazos para su realizacién en la normatividad.

De las entrevistas semi estructuradas con funcionarios, no se desprendio
que existiera insuficiencia de personal para este subproceso. El personal
Personal | de la Direccién de Administracidon Presupuestal y Financiera realiza el
subproceso como una de sus principales funciones, por lo que no se
considera insuficiente.

Los recursos son suficientes. EI CONACYT opera con recursos fiscales
Recursos | asignados anualmente para la consecucion de objetivos y la realizacion
de diversos procesos, incluyendo este.

Infraestructura | La infraestructura (la sede del CONACYT) es adecuada.

Productos Los productos que se generan (presupuesto) permiten que se ejecute el
proceso de Entrega (de Componentes).

Sistemas de Informacién El sistema del Proceso Integral de Programacion y Presupuestacion
(PIPP).
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Concepto

Caracteristica

Coordinacion

La coordinacion entre la Direccion de Administracién Presupuestal y
Financiera, la Direccion de Administracion de Fondos, las Secretarias
Técnicas e incluso la SHCP es adecuada, pues se realiza recurrentemente
de forma anual y en seguimiento a la normatividad.

Evaluacion de la Pertinencia
de la forma que se ejecuta el
proceso

Se considera que la forma que se ejecuta el proceso es pertinente, pues
se realiza en seguimiento a la normatividad y con controles que emite la
SHCP.

Identificacion de las
caracteristicas relacionadas
con la importancia
estratégica de cada proceso

Se identifica como estratégico el producto de este proceso (presupuesto),
pues es indispensable para obtener los recursos que se entregaran como
apoyo.

Opinion de los Actores

No se cuenta con informacién de la opinion de los actores.

Existencia de Mecanismos
para conocer la satisfaccion

de los usuarios

No existen mecanismos.

Fuente: elaboracién propia.

En resumen, la Planeacién es la etapa (el proceso) donde se realiza la programacion operativa a
través de la redaccion y validaciéon de documentos normativos, la planeacién de objetivos y metas,
asi como el analisis de recursos econémicos. El siguiente cuadro presenta la valoracién adicional

del proceso.
Categoria | Justificacion | Observaciones valor |
Total 6

Existen Los subprocesos de Planeacion Si bien los procesos no estan 1
documentos que Estratégica, Emisidon de Normatividad y | documentados como tal, las
norman los de Presupuestacion estan definidos en | actividades correspondientes al
procesos y la Ley Orgénica del CONACYT, el proceso y subprocesos estan
subprocesos Estatuto Organico del CONACYT, y de completamente identificadas

forma anual, la SHCP emite el Manual en la normatividad.

de Programacién y Presupuesto para el

Ejercicio Fiscal correspondiente, junto

con diversa normatividad relacionada

y en materia de planeacién para todas

las dependencias y entidades de la

APF.
Los procesos y Los subprocesos de Planeacion Existe una estandarizacion 1
subprocesos estan Estratégica y Presupuestacién son normativa que todos los actores
estandarizados generalizados para la APF, a través de de la APF estan obligados a

la normatividad emitida por la SHCP. seguir.
Los procesos y Todos los ejecutores de gasto estan La normatividad es 1
subprocesos estan sujetos a la normatividad existente. ampliamente difundida por la
documentados y Como se ha mencionado previamente, | SHCP en la APF, por lo que
son del los subprocesos de Planeacion existe documentacién y
conocimiento de Estratégica y Presupuestacion son conocimiento de todos los
todos los acordes a lo plasmado en el Manual de | operadores.
operadores Programacion y Presupuesto para el

ejercicio fiscal correspondiente y otros

instrumentos normativos.
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Categoria Justificacion Observaciones Valor
Se cuenta con un La SHCP cuenta con indicadores de El sistema de monitoreo e 1
sistema de seguimiento presupuestario y de indicadores de gestion son
monitoreo e gestion. monitoreados por la SHCP.
indicadores de El seguimiento a través de esos
gestion sistemas es obligatorio para todos los
ejecutores del gasto.
Se cuenta en los La SHCP cuenta con sistemas de Los sistemas informaticos son 1
procesosy elaboracion y seguimiento los de la SHCP y son de uso
subprocesos con presupuestario y de gestion. El generalizado en la APF.
sistemas seguimiento a través de esos sistemas
informaticos que es obligatorio para todos los
permiten la ejecutores del gasto. Los sistemas
automatizacion de utilizados son la plataforma
su ejecucion informatica denominada “Maddulo de
Seguridad de Soluciones de Negocio”
(MSSN), particularmente el Sistema de
Cartera de Inversion y el Médulo de
Presupuesto basado en Resultados -
Sistema de Evaluacion del Desempefio
(PbR-SED) del Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (PASH).
Se cuenta con La normatividad presupuestaria y de Los subprocesos de planeacién 1

mecanismos para la
implementacion
sistematica de
mejoras

Planeacion Estratégica se emite de
forma anual y siempre estd soportada
por los sistemas de la SHCP, por lo que
se considera que si se cuenta con los
mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras.

estratégicay de
presupuestacidn cuentan con
estos mecanismos, al igual que
la parte normativa.

Fuente: elaboracidn propia.

Proceso de Comunicacion Interna y Externa

El proceso de Comunicacién Interna y Externa estd conformado por los siguientes pasos:

e Las Secretarias Técnicas elaboran y desarrollan las convocatorias.
e Las Secretarias Técnicas solicitan al CTA la aprobaciéon de las convocatorias, TdR y/o solicitudes

de apoyo.

e La Direccién Juridica sanciona el documento en sus términos legales.
e Una vez aprobada la convocatoria por el CTA, las Secretarias Técnicas publican las

convocatorias.

En el siguiente cuadro se resumen los elementos a valorar del proceso, como indican los TdR de la

presente evaluacion.

Concepto

| Caracteristica
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Concepto

Caracteristica

Limites

El proceso precedente es Planeacidon (Planeacion Estratégica, Emision de
Normatividad y Presupuestacidn). Inicia en cada Secretaria Técnica con la
redaccion de Convocatorias. El proceso subsecuente es la selecciéon de
destinatarios o usuarios.

Insumos y Recursos

Tiempo

No existen plazos para su realizacién en la normatividad. No obstante, los
apoyos deben cumplir el ciclo de entrega y comprobacién dentro de cada
ejercicio, por lo que es importante que se realice de forma oportuna en el
afio.

Personal

De las entrevistas semi estructuradas con funcionarios no se desprendié
que existiera insuficiencia de personal para este proceso. El personal de
las diferentes Secretarias Técnicas realiza el proceso como una de sus
principales funciones, por lo que no se considera insuficiente.

Recursos

Los recursos son suficientes. EI CONACYT opera con recursos fiscales
asignados anualmente para la consecucidén de objetivos y la realizacion
de diversos procesos, incluyendo este.

Infraestructura

La infraestructura (la sede del CONACYT) es adecuada.

Productos

Los productos que se generan (convocatorias) permiten que sucedan
todos los procesos subsecuentes.

Sistemas de Informacion

La herramienta de PeopleSoft apoya en la realizacion de este proceso.

Coordinacion

En el proceso existen solo dos actores, la Secretaria Técnica y la Direccidon
Juridica. De la investigacion de campo no se desprende que exista una
coordinacion inadecuada.

Evaluacion de la Pertinencia
de la forma que se ejecuta el
proceso

Se considera que la forma que se ejecuta el proceso No es pertinente,
pues no estan normados los plazos para la publicacion de cada
convocatoria ni existe la certeza de que todas las convocatorias se
realicen cada afio.

Identificacion de las
caracteristicas relacionadas
con la importancia
estratégica de cada proceso

Se identifica como estratégico el producto de este proceso
(convocatorias), pues es un elemento indispensable para los procesos
subsecuentes.

Opinion de los Actores

No se cuenta con informacién de la opinidn de los actores.

Existencia de Mecanismos
para conocer la satisfaccion
de los usuarios

No existen mecanismos.

Fuente: elaboracidn propia.

El siguiente cuadro presenta la valoracién adicional del proceso.

Categoria | Justificacion | Observaciones Valor
Total 3
Existen Los Lineamientos del Programa Si bien los procesos no estan 1
documentos contienen elementos que norman los documentados como tal, las
que norman los | procesos. En particular, en el numeral actividades correspondientes
procesos y 3.3, los Lineamientos sefalan que es al proceso y subprocesos
subprocesos facultad de la Secretaria Técnica: estan completamente
i. Elaborar y desarrollar las identificadas en la
Convocatorias correspondientes para normatividad.
la seleccion de los apoyos.
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Categoria Justificacion Observaciones Valor
ii. Solicitar al CTA la aprobacion de las
Convocatorias, Términos de Referencia
y/o Solicitudes de Apoyo para
Proyectos conforme las condiciones de
presentacion de cada caso.
iii. Publicar en la pdgina electronica del
CONACYT las Convocatorias, Términos
de Referencia, los resultados y la
informacion necesaria para la
operacion de las mismas que sean
materia de su competencia.
Los procesos y El proceso es generalizado para todas las | Existe una estandarizacion 1
subprocesos Secretarias Técnicas y estd plasmado en | normativa que todos los
estan los Lineamientos del Programa. actores involucrados
estandarizados cumplen. El cumplimiento de
esta normatividad es sujeto
de auditoria y las
convocatorias son sometidas
a revision de la CTA, que
podria no autorizar por
desapego a lo normado.
Los procesos y Lo procesos no estan documentados No existe requerimiento en la 0

subprocesos
estan
documentados
y son del
conocimiento
de todos los
operadores

como tales.

normatividad para ello, ni se
evidencid llevar a cabo dicha
actividad en las entrevistas
con los operadores del
proceso sobre el particular.
Como consecuencia, el
proceso carece de elementos
para poder identificar las
tareas realizadas como tal, es
decir, como un flujo de
proceso.

76




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ECONOMIA

Categoria Justificacion Observaciones Valor
Se cuenta con No existen indicadores para el Si bien fue reconocido por los 0
un sistema de monitoreo del proceso. responsables del Programa la
monitoreo e importancia de contar con
indicadores de indicadores para el monitoreo
gestion de este proceso, mencionaron
también que no se ha
instrumentado alguna accion
para implantar dicho sistema;
ademas, no existe
requerimiento sobre ello en
los Lineamientos. Es
importante contar con
indicadores para el monitoreo
de este proceso. Como parte
del alcance de esta Evaluacion
se realiza una propuesta de
indicadores.
Se cuenta en los | Si, pero es un proceso Los sistemas apoyan 1
procesosy semiautomatizado a través de la sustancialmente la operacion
subprocesos herramienta de PeopleSoft. del Programa, al facilitar y
con sistemas agilizar a interaccion entre los
informaticos involucrados para la
que permiten la preparacion y ejercicio de los
automatizacion proyectos correspondientes.
de su ejecucién
Se cuenta con El proceso no cuenta con mecanismos No existe evidencia de 0
mecanismos para la implementacion sistematica de mecanismos para la
parala mejoras. implementacion sistematica
implementacion de mejoras. En la
sistematica de normatividad con base en la
mejoras cual opera el Programa no se
toma en consideracion llevar
a cabo actividades
relacionadas con manejar
mecanismos de
implementacion sistematica
de mejoras para este proceso;
lo mismo ocurre con la
operacién del Programa, de
conformidad con lo recabado
durante las entrevistas
realizadas.

Fuente: elaboracidn propia.

Proceso de Seleccion de Destinatarios o Usuarios

La Seleccién de Destinatarios o Usuarios es el proceso central para la entrega de los apoyos. Todos
los solicitantes de todas las modalidades deben pasar por un proceso de seleccion. El proceso
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involucra al CTA, a las Secretarias Técnicas y a los usuarios o solicitantes y se conforma de los
siguientes pasos:

El usuario presenta su solicitud.
La Secretaria Técnica y/o Administrativa correspondiente realiza una revision y evaluacién de
las solicitudes recibidas para calificarlas en dos aspectos:

o Pertinencia;y,

o Cumplimiento de los requisitos.
De ser positivo el resultado en ambas revisiones, la Secretaria Técnica prepara la solicitud para
su presentacion ante el CTA.
Evaluando la informacion presentada por la Secretaria Técnica, el CTA aprueba la asignacion o
no de recursos.
Los proyectos que son aprobados por el CTA son comunicados a la Secretaria Técnica que, a su
vez, informa a los solicitantes.

En el siguiente cuadro se resumen los elementos a valorar del proceso, como indican los TdR de la

presente evaluacion.

Concepto

Caracteristica

Limites

El proceso precedente es Comunicacion Interna y Externa (Emisién de
Convocatoria). Inicia con la solicitud que hace un potencial beneficiario
tras la publicacion de una convocatoria. El proceso subsecuente es la
Produccion de Entregables (Componentes).

Insumos y Recursos

Cada convocatoria especifica plazos que los solicitantes deberan de

Tiempo . . . - S

cumplir, de forma contraria, no podran participar ni recibir los apoyos.
De las entrevistas semi estructuradas con funcionarios, no se desprendio

personal | 94€ existiera insuficiencia de personal para este proceso. El personal de
las diferentes Secretarias Técnicas realiza el proceso como una de sus
principales funciones, por lo que no se considera insuficiente.
Los recursos son suficientes. EI CONACYT opera con recursos fiscales

Recursos | asignados anualmente para la consecucién de objetivos y la realizacidon
de diversos procesos, incluyendo este.

Infraestructura | La infraestructura (la sede del CONACYT) es adecuada.

Productos

Los productos que se generan (usuarios seleccionados) permite que
sucedan todos los procesos subsecuentes.

Sistemas de Informacion

Existe un sistema de captura de solicitudes para las diversas
convocatorias y de seguimiento en la revision. El sistema facilita el
proceso para usuarios y evaluadores de las solicitudes.

Coordinacion

En el proceso existen tres actores, la Secretaria Técnica el potencial
beneficiario y la CTA. El sistema para la captura de solicitudes facilita
mucho la coordinacion.

Evaluacion de la Pertinencia
de la forma que se ejecuta el
proceso

Se considera que la forma en que se ejecuta el proceso es pertinente,
pues estd sistematizado, cuenta con plazos claros y con informacién
completa para los actores.

Identificacion de las
caracteristicas relacionadas
con la importancia
estratégica de cada proceso

Se identifica como estratégico el producto de este proceso (usuarios
seleccionados), pues es un elemento indispensable para la entrega de los
apoyos.
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Concepto

Caracteristica

Opinion de los Actores

No se cuenta con informacién de la opinidn de los actores.

Existencia de Mecanismos
para conocer la satisfaccion

de los usuarios

No existen mecanismos.

Fuente: elaboracidn propia.

El siguiente cuadro presenta la valoracién adicional del proceso.

Categoria | Justificacién | Observaciones Valor |
Total 3
Existen Los Lineamientos del Programa Si bien los procesos no estan 1
documentos que | contienen elementos que norman documentados como tal, las
norman los los procesos, por ejemplo, se actividades correspondientes al
procesos y especifica como deben ser proceso y subprocesos estan
subprocesos evaluadas las solicitudes. completamente identificadas en la
Adicionalmente, las convocatorias normatividad.
describen a detalle el proceso y los
criterios de seleccidn.
Los procesos y El proceso es generalizado para Existe una estandarizacion 1
subprocesos todas las Secretarias Técnicas y normativa que todos los actores
estan esta plasmado en los Lineamientos | involucrados cumplen. El
estandarizados del Programa. cumplimiento de esta normatividad
es sujeto de auditoria.
Los procesos y Lo procesos no estan No existe requerimiento en la 0
subprocesos documentados como tales. normatividad para ello, ni se
estan evidencid llevar a cabo dicha
documentados y actividad en las entrevistas con los
son del operadores del proceso sobre el
conocimiento de particular. Como consecuencia, el
todos los proceso carece de elementos para
operadores poder identificar las tareas
realizadas como tal, es decir, como
un flujo de proceso.
Se cuenta con un | No existen indicadores para el Si bien fue reconocido por los 0
sistema de monitoreo del proceso. responsables la importancia de
monitoreo e contar con indicadores para el
indicadores de monitoreo de este proceso,
gestion mencionaron también que no se ha
instrumentado alguna accidn para
implantarlos; ademas, no existe
requerimiento sobre ello en los
Lineamientos. Es importante contar
con indicadores para el monitoreo
de este proceso. Como parte del
alcance de esta Evaluacién se
realiza una propuesta de
indicadores.
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mecanismos para
la

mecanismos de implementacion
sistematica de mejoras.

para la implementacion sistematica
de mejoras. En la normatividad

Categoria Justificacion Observaciones Valor
Se cuenta en los Si, pero es un proceso Los sistemas apoyan 1
procesos y semiautomatizado a través de la sustancialmente la operacidn del
subprocesos con herramienta de PeopleSoft en la Programa, al facilitar y agilizar a

sistemas cual los posibles sujetos de apoyo interaccién entre los involucrados
informaticos que | suben la informacion solicitada en para la preparacion y ejercicio de

permiten la las convocatorias. los proyectos correspondientes.
automatizacién

de su ejecucién

Se cuenta con El proceso no cuenta con No existe evidencia de mecanismos 0

implementacion
sistematica de
mejoras

sobre la cual opera el Programa no
se toma en consideracion manejar
mecanismos de implementacién
sistemdtica de mejoras para el
proceso; lo mismo ocurre con la
operacién del Programa, de
acuerdo con lo recabado durante
las entrevistas realizadas.

Fuente: elaboracién propia.

Proceso de Produccion de Entregables

El proceso de produccién de entregables se define en los Lineamientos del Programa como la
formalizacién del apoyo, que consiste en que el proveedor y el usuario documenten formalmente
los términos y condiciones en los que serdn entregados los apoyos. Dependiendo de la modalidad
del apoyo, la formalizacién puede hacerse a través de un CAR o un CAB. El proceso involucra dos
partes, al usuario y a la Secretaria Técnica (proveedor).

En el siguiente cuadro se resumen los elementos a valorar del proceso, como indican los TdR de la

presente evaluacion.

Caracteristica
El proceso precedente es Seleccidén de Destinatarios o Usuarios. Inicia en
la Secretaria Técnica con la redaccion del proyecto del CAR o CAB. El
proceso subsecuente es la Entrega (de Apoyos).

Concepto

Limites

Insumos y Recursos

Una vez autorizados los apoyos por el CAT, existen plazos para su

Tiempo N .

formalizacién, por lo que el proceso tiene plazos adecuados.
De las entrevistas semi estructuradas con funcionarios no se desprendio

Personal | 9Y€ existiera insuficiencia de personal para este proceso. El personal de
las diferentes Secretarias Técnicas realiza el proceso como una de sus
principales funciones, por lo que no se considera insuficiente.
Los recursos son suficientes. EI CONACYT opera con recursos fiscales

Recursos | asignados anualmente para la consecucion de objetivos y la realizacion
de diversos procesos, incluyendo este.

Infraestructura | La infraestructura (la sede del CONACYT) es adecuada.
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Concepto

Caracteristica

Productos

Los productos que se generan (CAR o CAB formalizados) permiten que
suceda la entrega de los apoyos.

Sistemas de Informacion

Existen sistemas de informacion que apoyan diversas etapas de la
formalizacién, incluyendo firma electrénica por parte de funcionarios y
beneficiarios.

Coordinacion

No todos los potenciales beneficiarios (destinatarios o usuarios) que se
generaron en el proceso de Seleccién realiza el proceso (613 vs 621 en
2016), lo que evidencia que existen problemas de coordinacion entre los
potenciales destinatarios o usuarios y las Secretarias Técnicas.

Evaluacion de la Pertinencia
de la forma que se ejecuta el
proceso

Se considera que la forma que se ejecuta el proceso No es pertinente,
pues no se concreta en todos los casos.

Identificacion de las
caracteristicas relacionadas
con la importancia
estratégica de cada proceso

Se identifican como estratégicos los productos de este proceso (CAR o
CAB formalizados) pues son elementos indispensables para la entrega de
los apoyos.

Opinion de los Actores

No se cuenta con informacién de la opinion de los actores.

Existencia de Mecanismos
para conocer la satisfaccion
de los usuarios

No existen mecanismos.

Fuente: elaboracién propia.

El siguiente cuadro presenta la valoracién adicional del proceso.

subprocesos estan
documentados y
son del
conocimiento de
todos los
operadores

como tal.

normatividad para ello, ni se
evidencié llevar a cabo dicha
actividad en las entrevistas con los
operadores del proceso sobre el
particular. Como consecuencia, el
proceso carece de elementos para
poder identificar las tareas realizadas
como tal, es decir, como un flujo de
proceso.

Categoria | Justificacion | Observaciones Valor
Total 3

Existen Los Lineamientos del Programa Si bien los procesos no estan 1

documentos que contienen elementos que documentados como tal, las

norman los norman el proceso. La actividades correspondientes a

procesos y elaboracion de los CAR y CAB se proceso y subprocesos estan

subprocesos incluye en esos lineamientos. completamente identificadas en la

normatividad.

Los procesos y El proceso es generalizado para Existe una estandarizacion normativa 1

subprocesos estan todas las Secretarias Técnicas y que todos los actores involucrados

estandarizados esta plasmado en los cumplen. El cumplimiento de esta

Lineamientos del Programa. normatividad es sujeto de auditoria.
Los procesos y El proceso no esta documentado No existe requerimiento en la 0
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Categoria Justificacion Observaciones Valor
Se cuenta con un No existen indicadores para el Si bien fue reconocida por los 0
sistema de monitoreo del proceso. responsables la importancia de
monitoreo e contar con indicadores para el
indicadores de monitoreo de este proceso,
gestion mencionaron también que no se ha
instrumentado alguna accién para
contar con ellos; ademas, no existe
requerimiento al respecto en los
Lineamientos. Es importante contar
con indicadores para el monitoreo de
este proceso. Como parte del
alcance de esta Evaluacidn, se realiza
una propuesta de indicadores.
Se cuenta en los Si, pero es un proceso Los sistemas apoyan sustancialmente 1
procesos y semiautomatizado a través de la la operacion del Programa, al
subprocesos con herramienta de PeopleSoft. facilitar y agilizar a interaccidn entre
sistemas los involucrados para la preparacion
informaticos que y ejercicio de los proyectos
permiten la correspondientes.
automatizacién de
su ejecucion
Se cuenta con El proceso no cuenta con No existe evidencia de mecanismos 0
mecanismos para la | mecanismos de implementacién para la implementacion sistematica
implementacion sistemdtica de mejoras. de mejoras. En la normatividad con
sistematica de base en la cual opera el Programa no
mejoras se considera llevar a cabo actividades
relacionadas con mecanismos de
implementacion sistematica de
mejoras al proceso; lo mismo ocurre
con la operacion del Programa, de
acuerdo con lo recabado durante las
entrevistas realizadas.

Fuente: elaboracién propia.

Proceso de Entrega

Este proceso se encuentra incluido en los Lineamientos del Programa, especificamente en el
numeral 4.6, en el que se describe de manera general la transferencia de los recursos
provenientes del Programa a los beneficiarios que se hayan determinado, de conformidad con la
normatividad aplicable en materia presupuestaria y a la disponibilidad de recursos del Programa.

El desarrollo del proceso inicia cuando la Secretaria Técnica correspondiente requiere al sujeto de
apoyo la documentacidn necesaria para llevar a cabo la ministracién de recursos. Una vez que éste
ha podido recopilar e integrar la informacion requerida, la envia a la Secretaria Técnica, quien
revisa que la documentacién cumpla con lo requerido.

Si la informacidn entregada por el sujeto de apoyo se encuentra incompleta, se le solicita subsanar
las deficiencias de la informacidn entregada; en caso de que la documentacién cumpla con las
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especificaciones solicitadas, la Secretaria Técnica elabora y emite oficio de instruccién para que se
realice la correspondiente ministracidn de recursos (pago) a la Secretaria Administrativa. Esta area
revisa que se cumpla con los requerimientos para el pago. Si la informacién no corresponde a lo
solicitado, requiere a la Secretaria Técnica se realice la subsanacién correspondiente, en caso
contrario, procede a realizar la transferencia de recursos, enviando a la Secretaria Técnica la
respectiva notificacion y comprobante. Finalmente, el sujeto de apoyo recibe de la Secretaria
Técnica la documentacion respectiva, asi como los recursos solicitados.

En el siguiente cuadro se resumen los elementos a valorar del proceso, como indican los TdR de la

presente evaluacion.

Concepto

Caracteristica

Limites

Este proceso es precedido por el proceso de Produccién de Entregables
(formalizacién del apoyo) y antecede al proceso de Seguimiento a
Destinatarios o Usuarios, encontrandose adecuadamente articulado para
los propdsitos del Programa.

Insumos y Recursos

Los tiempos establecidos dentro del proceso son adecuados, en virtud de

Tiempo . N

los requisitos para que los beneficiarios cuenten con los recursos.
De las entrevistas semi estructuradas con funcionarios no se desprendio

personal | 94€ existiera insuficiencia de personal para este proceso. El personal de
las diferentes Secretarias Técnicas realiza el proceso como una de sus
principales funciones, por lo que no se considera insuficiente.
Los recursos son suficientes. EI CONACYT opera con recursos fiscales

Recursos | asignados anualmente para la consecucién de objetivos y la realizacidon
de diversos procesos, incluyendo este.

Infraestructura | La infraestructura (la sede del CONACYT) es adecuada.

Productos

Los productos llegan efectivamente a los sujetos de apoyo, en tanto
cumplan con los requerimientos y son insumo de procesos subsiguientes.

Sistemas de Informacion

Los sistemas apoyan sustancialmente el funcionamiento del proceso.

Coordinacion

La documentacion y la informacidon obtenida via entrevista evidencian
una coordinacién adecuada entre las diversas dreas internas y externas
que participan en la instrumentacién del proceso.

Evaluacion de la Pertinencia
de la forma que se ejecuta el
proceso

Se considera que la forma en que se ejecuta el proceso es pertinente,
pues estd sistematizado y cuenta con pasos y requerimientos claros y con
informacion completa para los actores.

Identificacion de las
caracteristicas relacionadas
con la importancia
estratégica de cada proceso

Se identifica como estratégico este proceso, en virtud de la naturaleza del
Programa, a efecto de entregar los recursos a los sujetos de apoyo.

Opinion de los Actores

No se cuenta con informacién de la opinién de los actores proveniente de
acciones institucionales.

Existencia de Mecanismos
para conocer la satisfaccion
de los usuarios

No existen mecanismos.

Fuente: elaboracion propia.

El siguiente cuadro presenta la valoracién adicional del proceso.

| Categoria

| Justificacién

| Observaciones Valor
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Categoria | Justificacion | Observaciones Valor
Total 3

Existen documentos Los Lineamientos del Las actividades correspondientes al 1
que norman los Programa contienen proceso y a los subprocesos estan
procesos y elementos que norman el completamente identificadas en la
subprocesos proceso. normatividad.
Los procesos y El proceso es generalizado Derivado de lo anterior, existe una 1
subprocesos estan para todas las Secretarias estandarizacion en el proceso que
estandarizados Técnicas. todos los actores involucrados

cumplen.
Los procesos y El proceso no estd Si bien los procesos y subprocesos 0
subprocesos estan documentado como tal. son del conocimiento de los
documentados y son operadores, no se encontrd
del conocimiento de evidencia de que estuvieran
todos los operadores documentados, tampoco se hizo

mencidn de ello en las entrevistas

con los operadores del proceso.
Se cuenta con un No existen indicadores para el | Sibien fue reconocido por los 0
sistema de monitoreo monitoreo del proceso. responsables del Programa la
e indicadores de importancia de contar con
gestion indicadores para el monitoreo de

este proceso, se menciond que no

se ha instrumentado alguna accion

para un desarrollar e implementar

un sistema de monitoreo e

indicadores de gestion.
Se cuenta en los Si, pero es un proceso Los sistemas apoyan 1
procesos y semiautomatizado a través de | sustancialmente la operacién del
subprocesos con la herramienta de PeopleSoft. | Programa, al facilitar y agilizar a
sistemas informaticos interaccion entre los involucrados
que permiten la para la preparacién y ejercicio de
automatizacion de su los proyectos correspondientes.
ejecucién
Se cuenta con El proceso no cuenta con No existe evidencia de mecanismos 0
mecanismos para la mecanismos de para la implementacion sistematica
implementacion implementacion sistematica de mejoras. En la normatividad con
sistematica de mejoras | de mejoras. base en la cual opera el Programa

no se toma en consideracion llevar

a cabo actividades relacionadas

con la implementacion sistematica

de mejoras en este proceso, de

conformidad con lo recabado

durante las entrevistas realizadas.

Fuente: elaboracién propia.

Proceso de Seguimiento a Destinatarios o Usuarios

Este proceso se encuentra incluido en el numeral 4.7 de los Lineamientos del Programa, que
describe las actividades a realizar para la solicitud y entrega de reportes de avances.
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Su desarrollo inicia cuando la Secretaria Técnica requiere un reporte de avance para verificar la
correcta utilizacion de los recursos canalizados. El sujeto de apoyo elabora reportes de avance y
los entrega a la Secretaria Técnica, quien revisa, y determina visto bueno de los reportes
haciéndolo del conocimiento del interesado. En caso de que se detecten fallas, se requiere al
sujeto de apoyo que éstas se subsanen y se mencionen en los reportes técnico y financiero finales.

En el siguiente cuadro se resumen los elementos a valorar del proceso, como indican los TdR de la

presente evaluacion.

Concepto

Caracteristica

Limites

Este proceso es precedido por el proceso de Entrega y antecede al
proceso de Control, encontrandose adecuadamente articulado para los
propdsitos del Programa.

Insumos y Recursos

Los tiempos establecidos dentro del proceso son adecuados, en virtud de

Tiempo los requisitos para dar trazabilidad a los recursos.

De las entrevistas semi estructuradas con funcionarios no se desprendio

Personal que existiera insuficiencia de personal para este proceso. El personal de
las diferentes Secretarias Técnicas realiza el proceso como una de sus
principales funciones, por lo que no se considera insuficiente.
Los recursos son suficientes. EI CONACYT opera con recursos fiscales

Recursos | asignados anualmente para la consecucion de objetivos y la realizacion
de diversos procesos, incluyendo este.

Infraestructura | La infraestructura (la sede del CONACYT) es adecuada.

Productos

Los productos permiten cumplir con el objetivo del proyecto, al
supervisar la ejecucion de los proyectos.

Sistemas de Informacion

Los sistemas apoyan sustancialmente el funcionamiento del proceso.

Coordinacion

La documentacion y la informacion obtenida via entrevista evidencian
una coordinacién adecuada entre las diversas dreas internas y externas
que participan en la instrumentacién del proceso.

Evaluacion de la Pertinencia
de la forma que se ejecuta el
proceso

La forma que se ejecuta el proceso es pertinente, pues se asegura que los
productos sirvan para lograr los objetivos del Programa.

Identificacion de las
caracteristicas relacionadas
con la importancia
estratégica de cada proceso

Se identifica como estratégico este proceso, en virtud de que con éste se
logran consolidar las metas del Programa.

Opinion de los Actores

No se cuenta con informacion de la opinidn de los actores proveniente de
acciones institucionales.

Existencia de Mecanismos
para conocer la satisfaccion
de los usuarios

No existen mecanismos.

Fuente: elaboracion propia.

El siguiente cuadro presenta la valoraciéon adicional del proceso.

Categoria |

Justificacién | Observaciones Valor

Total 3
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Categoria Justificacion Observaciones Valor
Existen documentos | Los Lineamientos del Programa | Las actividades 1
que norman los contienen elementos que correspondientes al proceso y
procesos y norman el proceso. subprocesos estan
subprocesos completamente identificadas

en la normatividad.
Los procesos y El proceso es generalizado para | Derivado de lo anterior, existe 1
subprocesos estan todas las Secretarias Técnicas. una estandarizacién en el
estandarizados proceso que todos los actores
involucrados cumplen
Los procesos y El proceso no esta Si bien los procesos y 0
subprocesos estan documentado como tal. subprocesos son del
documentados y son conocimiento de los
del conocimiento de operadores, no se encontrd
todos los operadores evidencia de que estuvieran
documentados, tampoco se
hizo mencién de ello en las
entrevistas con los operadores.
Se cuenta con un No existen indicadores para el Si bien fue reconocido por los 0
sistema de monitoreo del proceso. responsables del Programa la
monitoreo e importancia de contar con
indicadores de indicadores para el monitoreo
gestion de este proceso, mencionaron
también que no se ha
instrumentado alguna accidn
para implementarlos.
Se cuenta en los Si, pero es un proceso Los sistemas apoyan 1
procesos y semiautomatizado a través de sustancialmente la operacién
subprocesos con la herramienta de PeopleSoft. del Programa, al facilitar y
sistemas agilizar a interaccién entre los
informaticos que involucrados parala
permiten la preparacion y ejercicio de los
automatizacion de su proyectos correspondientes.
ejecucion
Se cuenta con El proceso no cuenta con No existe evidencia de 0

mecanismos para la
implementacion
sistemdtica de
mejoras

mecanismos de
implementacion sistematica de
mejoras.

mecanismos para la
implementacion sistematica de
mejoras. En la normatividad
con base en la cual opera el
Programa no se toma en
consideracion llevar a cabo
actividades relacionadas con la
implementacion sistematica de
mejoras en este proceso, de
conformidad con lo recabado
durante las entrevistas
realizadas.

Fuente: elaboracién propia.
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Proceso de Control

Este proceso se encuentra incluido en los Lineamientos del Programa, especificamente en el
numeral 4.8 y 4.9, que describe las actividades a realizar para que la revisidon de la documentacion
permita la conclusién de la ejecucion del proyecto.

El proceso inicia cuando el sujeto de apoyo envia los reportes técnico y financiero para el cierre del
proyecto a la Secretaria Técnica, quien a su vez los hace llegar a los evaluadores designados.
Posteriormente, la Secretaria Técnica recibe la decision de los evaluadores respecto de los
informes. Si cumplen con lo requerido, se emite la Constancia de Conclusién Técnica y Financiera 'y
se envia al CTA, quien en su correspondiente sesidn, avala la conclusidn del proyecto.

Si existe alglin reporte que resulte insatisfactorio, la Secretaria Técnica requiere al sujeto de apoyo
la subsanacion de las deficiencias; si éste no envia la documentacién correctamente modificada, la
Secretaria Técnica lleva el caso al CTA, a efecto de proponer la cancelacion del proyecto. En caso
de que se envie la documentacién correctamente modificada, ésta es enviada por la Secretaria
Técnica al evaluador a fin de determinar su procedencia. Si la respuesta a la pertinencia de los
reportes es positiva, se emite la Constancia de Conclusidn Técnica y Financiera y se envia al CTA
gue, en su correspondiente sesidn, avala la conclusién del proyecto.

En el siguiente cuadro se resumen los elementos a valorar del proceso, como indican los TdR de la
presente evaluacion.

Concepto Caracteristica

Limites Este proceso es precedido por el proceso de Seguimiento a Destinatarios
o Usuarios y antecede al proceso de Monitoreo; se encuentra
adecuadamente articulado para los propdsitos del Programa.

Insumos y Recursos

Los tiempos establecidos dentro del proceso son adecuados, en virtud de
Tiempo | los requisitos para asegurar el adecuado ejercicio de recursos en los
proyectos apoyados.

De las entrevistas semi estructuradas con funcionarios no se desprendio
que existiera insuficiencia de personal para este proceso. El personal de
las diferentes Secretarias Técnicas realiza el proceso como una de sus
principales funciones, por lo que no se considera insuficiente.

Personal

Los recursos son suficientes. EI CONACYT opera con recursos fiscales
Recursos | asignados anualmente para la consecucién de objetivos y la realizacidon
de diversos procesos, incluyendo este.

Infraestructura | La infraestructura (la sede del CONACYT) es adecuada.

Productos Los productos son entregados a los sujetos de apoyo y sirven para los
fines de los proyectos y del Programa, por lo que son adecuados.

Sistemas de Informacién Los sistemas apoyan sustancialmente el funcionamiento del proceso

Coordinacion La documentacion y la informacidon obtenida via entrevista evidencian

una coordinacién adecuada entre las diversas areas internas y externas
que participan en la instrumentacion del proceso.

Evaluacion de la Pertinencia | La forma que se ejecuta el proceso es pertinente, pues el proceso
de la forma que se ejecuta el | coadyuva a alcanzar los objetivos del Programa.
proceso
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Caracteristica
Se identifica como estratégico este proceso, en virtud de la naturaleza del
Programa, a efecto de contar con elementos que aseguren el uso
adecuado de los recursos.

Concepto
Identificacion de las
caracteristicas relacionadas
con la importancia
estratégica de cada proceso
Opinidn de los Actores

No se cuenta con informacion de la opinidn de los actores proveniente de
acciones institucionales.
No existen mecanismos.

Existencia de Mecanismos

para conocer la satisfaccion

de los usuarios

Fuente: elaboracion propia.

El siguiente cuadro presenta la valoracién adicional del proceso.

Categoria | Justificacion | Observaciones Valor
Total 3
Existen documentos | Los Lineamientos del Las actividades correspondientes 1
que norman los Programa contienen al proceso y a los subprocesos
procesos y elementos que norman el estan completamente
subprocesos proceso. identificadas en la normatividad.
Los procesos y El proceso es generalizado Derivado de lo anterior, se 1
subprocesos estan para todas las Secretarias observa una estandarizacion en el
estandarizados Técnicas. proceso que todos los actores
involucrados cumplen.
Los procesos y El proceso no esta Los procesos y subprocesos son 0
subprocesos estan documentado como tal. del conocimiento de los
documentados y son operadores, pero no se encontro
del conocimiento de evidencia de que estuvieran
todos los operadores documentados, tampoco se hizo
mencion de ello en las entrevistas
con los operadores.
Se cuenta con un No existen indicadores para el | Sibien fue reconocido por los 0
sistema de monitoreo del proceso. responsables del proceso la
monitoreo e importancia de contar con
indicadores de indicadores para su monitoreo,
gestion también mencionaron que no se
ha instrumentado alguna accion
para implantarlos, ademas de
gue no existe requerimiento
sobre ello en los Lineamientos.
Se cuenta en los Si, pero es un proceso Los sistemas informaticos soélo 1
procesos y semiautomatizado a través de | son utilizados para acompaiiar
subprocesos con la herramienta de PeopleSoft. | este proceso.
sistemas
informaticos que
permiten la
automatizacion de su
ejecucion

88




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

Categoria Justificacion Observaciones Valor
Se cuenta con El proceso no cuenta con No existe evidencia de 0
mecanismos para la mecanismos de mecanismos para la

implementacion implementacion sistematica implementacion sistematica de

sistematica de de mejoras. mejoras para este proceso.

mejoras En la normatividad con base en la

cual se opera, no se toma en
consideracion la implementacion
sistematica de mejoras al
proceso, de conformidad también
con lo recabado durante las
entrevistas.

Fuente: elaboracién propia.

Proceso de Monitoreo

Este proceso se lleva a cabo por una unidad administrativa ajena a la operacién del Programa, y su
ejecucioén se encuentra determinada por la normatividad correspondiente.

El desarrollo de este proceso inicia cuando Presidente del Subcomité de Disefio y Evaluacién, del
Comité de Diseiio, Monitoreo, Seguimiento, Evaluacidon y Rendicion de Cuentas del CONACYT
cuenta con los “Lineamientos para la revision y actualizacion de metas, mejora, calendarizacion y
seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios” del
afio que corresponda, publicados por la Unidad de Evaluacion del Desempefio SHCP, que indican
entre otras cosas, el calendario para el registro de avances en el cumplimiento de las metas de los
indicadores contenidos en la MIR.

El Presidente del Subcomité, al contar con el mencionado calendario, lo da a conocer a los vocales
del Subcomité, quienes a su vez coordinan reuniones de trabajo de la UR con la DAEE. Dentro de la
UR encargada del ejercicio del Programa, las areas responsables de su operacién integran de
manera trimestral la informacién requerida para el reporte de avance y la envian tanto a la DAEE
(para revision y comentarios) como a sus directivos superiores (para validar la informacion
recopilada). Una vez obteniendo el visto bueno y la validacion de la informacion, las areas
responsables de la operacidén proceden a realizar el registro de avances en el PASH y notifican a
Vocales y a DAEE (en su calidad de Unidad de Evaluacién). Posteriormente, los Vocales del
Subcomité informan la actualizaciéon de la informacién al Presidente del Subcomité, quien gira
instrucciones para su publicacion en la pagina de internet de CONACYT.

En el siguiente cuadro se resumen los elementos a valorar del proceso, como indican los TdR de la
presente evaluacion.

Concepto Caracteristica

Limites Este proceso es precedido por el proceso de Control y antecede al
proceso de Evaluacion Externa; se encuentra adecuadamente articulado
para los propésitos del Programa.

Insumos y Recursos
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Concepto

Caracteristica

Tiempo

Los tiempos establecidos dentro del proceso son adecuados, en virtud de
que estan delimitados por los requisitos de los “Lineamientos para la
revisién y actualizacion de metas, mejora, calendarizacién y seguimiento
de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
presupuestarios”.

Personal

De las entrevistas semi estructuradas con funcionarios no se desprendié
que existiera insuficiencia de personal para este proceso. El personal de
las diferentes Secretarias Técnicas realiza el proceso como una de sus
principales funciones, por lo que no se considera insuficiente.

Recursos

Los recursos son suficientes. EI CONACYT opera con recursos fiscales
asignados anualmente para la consecucién de objetivos y la realizacion
de diversos procesos, incluyendo este.

Infraestructura

La infraestructura (la sede del CONACYT) es adecuada.

Productos

Los productos son entregados a los sujetos de apoyo y sirven para los
fines de los proyectos y del Programa, por lo que son adecuados. El
proceso coadyuva a dar seguimiento institucional a los recursos y la
consecucion de los objetivos del Programa.

Sistemas de Informacion

Existen un sistema interno del CONACYT y otro de la SHCP que apoyan el
proceso.

Coordinacion

La documentacion y la informacidon obtenida via entrevista evidencian
una coordinacién adecuada entre las diversas areas internas y externas
que participan en la instrumentacién del proceso.

Evaluacion de la Pertinencia
de la forma que se ejecuta el
proceso

La forma que se ejecuta el proceso es pertinente, pues el proceso
asegura el adecuado ejercicio de los recursos del Programa y el reporte
de ello.

Identificacion de las
caracteristicas relacionadas
con la importancia
estratégica de cada proceso

Se identifica como estratégico este proceso, en virtud de su influencia en
los resultados del Programa, pues coadyuva a contar con elementos que
aseguren el uso adecuado de los recursos.

Opinién de los Actores

No se cuenta con informacion de la opinidn de los actores proveniente de
acciones institucionales.

Existencia de Mecanismos
para conocer la satisfaccion
de los usuarios

No existen mecanismos.

Fuente: elaboracién propia.

El siguiente cuadro presenta la valoraciéon adicional del proceso.

qgue norman los
procesosy
subprocesos

Programa contienen
elementos que norman
el proceso.

Categoria | Justificacion | Observaciones Valor
Total 3
Existen documentos | Los Lineamientos del El proceso y los subprocesos estan 1

completamente identificados en la
normatividad interna y en la emitida
por la SHCP y el CONEVAL.
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Categoria Justificacion Observaciones Valor
Los procesos y El proceso es Existe una estandarizacién derivada 1
subprocesos estan generalizado para todas | del cumplimiento de la normatividad
estandarizados las Secretarias Técnicas. | para dar seguimiento al desempefio en
El proceso y subprocesos | el ejercicio del gasto, asi como de su
se encuentran evaluacién; la informacion derivada
claramente delineadosy | del monitoreo es condicidn previa para
derivan de la poder realizar evaluaciones.
documentacion
normativa existente.
Los procesos y El proceso no esta Los procesos y subprocesos son del 0
subprocesos estan documentado como tal. | conocimiento de los operadores, pero
documentados y son no se encontro evidencia de que
del conocimiento de estuvieran documentados, tampoco se
todos los operadores hizo mencién de ello en las entrevistas
con los operadores.
Se cuenta con un No existen indicadores Si bien fue reconocido por los 0
sistema de para el monitoreo del responsables del proceso la
monitoreo e proceso. importancia de contar con indicadores
indicadores de para su monitoreo, se menciondé que
gestion han existido dificultades
administrativas para instrumentar
acciones que permitan implantar dicho
sistema.
Se cuenta en los Si, se utilizan las Si. La SHCP cuenta con sistemas de 1
procesos y plataformas del seguimiento obligatorio para todos los
subprocesos con CONACYT y de la SHCP. actores involucrados, ademas se utiliza
sistemas el sistema interno del CONACYT.
informaticos que
permitan la
automatizacion de su
ejecucion
Se cuenta con El proceso no cuenta con | Si. La normatividad se emite de forma 1
mecanismos para la mecanismos de anual y siempre estd soportada por los
implementacion implementacion sistemas de la SHCP, por lo que se
sistematica de sistematica de mejoras. considera que si se cuenta con los
mejoras mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras.

Fuente: elaboracién propia.

Proceso de Evaluacion Externa

Este proceso se lleva a cabo por una unidad administrativa ajena a la operacién del Programa, y su
ejecuciéon se encuentra determinada por el documento “Mecanismo para la Ejecucion del
Programa Anual de Evaluacién”.

El inicio del proceso se lleva a cabo cuando el Presidente del Subcomité de Disefio y Evaluacion,
del Comité de Disefio, Monitoreo, Seguimiento, Evaluacion y Rendicién de Cuentas del CONACYT,
solicita informacién de TdR a los vocales del Subcomité, acorde con lo establecido en el PAE para
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el afo vigente. Los vocales envian los TdR al Presidente y, una vez aprobados, se requiere a la
DAEE, que es el drea administrativa ajena a la operacién de los Pp, designada para coordinar la
contratacidn, la operacién, supervisién y seguimiento de las evaluaciones y sus resultados, su
calidad y cumplimiento normativo, asi como responsable del envio de los resultados de la
evaluacion a las instancias correspondientes, coordinar la contratacidon del equipo evaluador. La
DAEE procede entonces, mediante licitacién, a asignar evaluador. Una vez determinado, éste
solicita la documentacién del Programa a efecto de elaborar el diagndstico y alcance de la
evaluacion.

La UR del Programa recibe el diagndstico y alcance de la evaluacidn, realiza comentarios, de ser el
caso, e informa visto bueno al diagndstico. Acto seguido, el evaluador procede a la elaboracién del
Informe de Evaluacién en su versidn preliminar, el cual una vez finalizado, es enviado a la UR del
Programa para su visto bueno. En caso de contar con comentarios, se hacen del conocimiento del
evaluador, quien realiza las modificaciones pertinentes. Una vez que se cumple con lo requerido,
la UR del Programa aprueba el Informe y lo hace del conocimiento de la DAEE, quien entrega el
Informe a los Vocales del Subcomité, que emiten la opinidn institucional y la hacen llegar al
Presidente del Subcomité. Por ultimo, el Presidente del Subcomité entrega el informe a las
autoridades correspondientes. Cabe sefialar, que durante todo el proceso se realizan reuniones de
trabajo coordinadas por la DAEE.

En el siguiente cuadro se resumen los elementos a valorar del proceso, como indican los TdR de
presente evaluacion.

a

Concepto Caracteristica

Limites Este proceso es precedido por el proceso de Monitoreo y es el eslabdn
final dentro del Modelo General de Procesos que se tomd como base

para la evaluacién.

Insumos y Recursos

Los tiempos establecidos dentro del proceso son adecuados, en virtud de

Tiempo . .

los requisitos para asegurar una evaluacion robusta.
De las entrevistas semi estructuradas con funcionarios no se desprendié

Personal que existiera insuficiencia de personal para este proceso. El personal
involucrado realiza el proceso como una de sus principales funciones, por
lo que no se considera insuficiente.

Recursos Los recursos son suficientes, de conformidad con lo manifestado por el
personal a cargo de las tareas correspondientes.

Infraestructura | La infraestructura (la sede del CONACYT) es adecuada.

Productos

Los productos son utilizados para retroalimentar a los responsables del
Programa y sirven para los fines respectivos, por lo que son adecuados.

Sistemas de Informacion

Existen sistemas que apoyan el proceso, pero no estd totalmente
automatizado.

Coordinacion

La documentacion y la informacidon obtenida via entrevista evidencian
una coordinacién adecuada entre las diversas areas internas y externas
que participan en la instrumentacién del proceso.

Evaluacion de la Pertinencia
de la forma que se ejecuta el
proceso

La forma que se ejecuta el proceso es pertinente, pues la programacién
de las acciones del proceso asegura la adecuada evaluacion del
Programa.
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Caracteristica
Se identifica como estratégico este proceso, en virtud de la naturaleza del
Programa, a efecto de contar con elementos que fortalezcan su mejora
por medio de evaluaciones.

Concepto
Identificacion de las
caracteristicas relacionadas
con la importancia
estratégica de cada proceso
Opinidn de los Actores

No se evidencio informacion de la opinidn de los actores proveniente de
acciones institucionales.

Se menciond su existencia pero no se evidencid documentalmente la
misma.

Existencia de Mecanismos
para conocer la satisfaccion
de los usuarios

Fuente: elaboracion propia.

El siguiente cuadro presenta la valoracién adicional del proceso.

Categoria | Justificacion | Observaciones Valor
Total 3
Existen documentos | Los Lineamientos del El proceso y los subprocesos estan 1
que norman los Programa contienen completamente identificados en la
procesos y elementos que norman el | normatividad interna, asi como en
subprocesos proceso. aquella emitida por la SHCP y el
CONEVAL.
Los procesos y El proceso es generalizado | Existe una estandarizacién derivada 1
subprocesos estan para todas las Secretarias del cumplimiento de la normatividad
estandarizados Técnicas. para la evaluacion del desempefio en
El proceso se encuentra el ejercicio del gasto.
claramente delineado y
deriva de la
documentacién normativa
existente.
Los procesos y El proceso no esta Los procesos y subprocesos son del 0
subprocesos estan documentado como tal. conocimiento de los operadores,
documentados y son pero no se encontro evidencia de
del conocimiento de que estuvieran documentados,
todos los operadores tampoco se hizo mencidn de ello en
las entrevistas con los operadores.
Se cuenta con un No existen indicadores Si bien fue reconocido por los 0
sistema de para el monitoreo del responsables del proceso la
monitoreo e proceso. importancia de contar con
indicadores de indicadores para su monitoreo, se
gestion menciond también que han existido
dificultades administrativas para
instrumentarlos; ademas, no existe
requerimiento especifico sobre ello
en la estructura normativa sobre la
cual se opera.
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Se cuenta en los

Si, se utiliza la plataforma

En la plataforma interna del

procesos y del CONACYT. organismo se realiza el manejo para
subprocesos con el envio de la normatividad y de los
sistemas documentos operativos de las
informaticos que evaluaciones, lo que afecta
permiten la positivamente la ejecucion de las
automatizacion de su actividades. Asimismo, SHCP y
ejecucién CONEVAL cuentan con herramientas
informaticas para apoyar los
trabajos.
Se cuenta con El proceso no cuenta con Si. El proceso de Evaluacion Externa 1

mecanismos de
implementacion
sistematica de mejoras.

mecanismos para la
implementacion
sistemdtica de
mejoras

cuenta con los mecanismos para la
implementacion sistematica de
mejoras. El proceso estd sujeto a la
normatividad que emiten la SHCP y
el CONEVAL con este prop0sito, la
cual es revisada periddicamente con
el fin de implementar mejoras.

Fuente: elaboracién propia.

Valoracion global de los procesos

En este apartado se realiza una valoracién global de los procesos del Programa a partir de los
resultados de las dos valoraciones que se llevaron a cabo. En sintesis, la valoracién de los procesos
del Programa realizada con base en los TdR se muestra en el siguiente cuadro.

Total 77 91 | 100 | 100 | 100 100 91 82 82 100 0 0
Planeacion

(Planeacion 82 Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No
Estratégica

Planeacion

(Emisién de 64 Si Si Si Si Si No No Si Si No No
Normatividad)

Planeacion | g5 | s | st [ si | st | st | st | si | si| st | No| No
(Presupuestacion)

Comunicacion 64 | No | Si | si | si | si | si | si|No| Si |No| No
Interna y Externa

Selecciéon de

Destinatarios o 82 Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No
Usuarios

Produccién de 64 Si Si Si Si Si Si No No Si No No
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Entregables
Entrega 82 Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No
Seguimiento a
Destinatarios o 82 Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No
Usuarios
Control 82 Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No
Monitoreo 82 Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No
Evaluacion , , , , , , , , ,
Externa 82 Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No

Fuente: Elaboracion propia.
El cuadro anterior indica lo siguiente:

e En promedio, la valoracidon global por proceso y subproceso alcanza el 77 por ciento.

e De los 11 procesos y subprocesos valorados, ocho alcanzaron una valoracion del 82 por
ciento: Planeacion Estratégica, Presupuestacion, Seleccién de Destinatarios o Usuarios,
Entrega, Seguimiento a Destinatarios o Usuarios, Control, Monitoreo y Evaluacién Externa.
No alcanzaron el 100 por ciento porque no se conoce la opinién de los actores y tampoco
cuentan con mecanismos para conocer la satisfaccién de los usuarios.

e De los 11 procesos y subprocesos valorados, tres alcanzaron una valoracion del 64 por
ciento Emisién de Normatividad, Comunicacién Interna y Externa y Produccién de
Entregables. En los primeros tres procesos se requiere generar mecanismos para conocer
la opinién de los actores y la satisfaccion de los usuarios. En el primer caso se debe
ademas generar un sistema de informacién que coadyuve al proceso, ademads de mejorar
la coordinacidn entre los actores. En el segundo caso se deben ademas mejorar los
tiempos y la pertinencia del proceso. En el tercer caso, se deben ademas mejorar la
coordinacion entre actores y la pertinencia del proceso.

El analisis de las caracteristicas indica lo siguiente:

e De las 11 caracteristicas valoradas cinco estan presentes en todos los procesos vy
subprocesos: personal adecuado, recursos suficientes, infraestructura adecuada, utilidad
de los productos en procesos subsecuentes y la importancia derivada de sus productos.

e De las 11 caracteristicas valoradas, dos estan presentes en 10 de los 11 procesos vy
subprocesos bajo analisis: tiempo adecuado y sistemas de informacion.

e De las 11 caracteristicas valoradas, dos estdn presentes en nueve de los 11 procesos y
subprocesos bajo andlisis: coordinacidn y pertinencia.

e De las 11 caracteristicas valoradas, dos no estan presentes en ninguno de los procesos y
subprocesos analizados y se refieren a la existencia de mecanismos para conocer la
opinién de los actores vy la satisfaccion de los usuarios.
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Respecto de la valoracién adicional de los procesos, el siguiente cuadro muestra el resumen de los
resultados. La valoracion se hace con la suma del puntaje individual en cada uno de los procesos
analizados.

Valoracion de la
consolidacion

3.55 6 3 3 3 3 3 3 4 4

Existen documentos que
norman los procesos y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
subprocesos
Los procesos y
subprocesos estan 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
estandarizados
Los procesos y
subprocesos estan
documentados y son del 0.11 1 0 0 0 0 0 0 0 0
conocimiento de todos los
operadores

Se cuenta con un sistema
de monitoreo e 0.11 1 0 0 0 0 0 0 0 0
indicadores de gestion

Se cuenta en los procesos y
subprocesos con sistemas
informaticos que permiten 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
la automatizacién de su
ejecucién

Se cuenta con mecanismos
para la implementacién 0.33 1 0 0 0 0 0 0 1 1
sistematica de mejoras
Fuente: elaboracidn propia.

La primera aproximacion de los resultados anteriores es por las diferentes categorias de
consolidacidn, que nos permiten determinar que con la informacién de gabinete disponible y el
trabajo de campo realizado a diferentes actores claves en la operacion del Programa se mantuvo
un grado de consolidacion medio, con las siguientes caracteristicas:

e Todos los procesos y subprocesos del Programa cuentan con documentos que los norman.

e Todos los procesos y subprocesos del Programa estan estandarizados.

e Los procesos y subprocesos no estdn del todo documentados y son del conocimiento de
todos los operadores, es decir, no se cuenta con documentos especificos vinculados a cada
uno de los procesos (sdlo se cuenta con informacion de Planeacion, por estar vinculado a
la SHCP).

' 96



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

e No se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion para la mayor parte
de los procesos y subprocesos (sdlo se cuenta con informacién de Planeacidn por estar
vinculado a la SHCP).

e Todos los procesos y subprocesos cuentan con sistemas informaticos que permiten la
automatizacidn de su ejecucion.

e La mayor parte de los procesos o subprocesos no cuenta con mecanismos para la
implementacién sistematica de mejoras, sélo los de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion
Externa, nuevamente, por su vinculacidn con la SHCP.

La segunda aproximacion es por proceso, donde se tienen los siguientes resultados:

e Los procesos y subprocesos de Planeacion son los mejor valorados.

e Los procesos de Monitoreo y Evaluacion Externa son los segundos mejor valorados, pues
cuentan con mecanismos para la implementacién sistemdatica de mejoras

e Los demas procesos y subprocesos presentan la misma valoraciéon. Serda necesario
asegurar su documentacién especifica, generarles un sistema de monitoreo con
indicadores de gestion y disefiar mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras.
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MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

La informacidn recopilada sobre la operacién del Programa permite tener un mejor entendimiento
no sélo del propio Programa, sino de los procesos y subprocesos que lo componen, por lo que en
este apartado se realiza una medicién de aquellos atributos que permiten analizar el adecuado
funcionamiento de los procesos y subprocesos, asi como de los productos que generan, con la
finalidad de mejorar la operacién del Programa.

Los TdR establecen que, para la medicidn de los atributos de los procesos y subprocesos del
Programa, se deberd realizar una revision documental (normativa aplicable, MIR, evaluaciones
externas, sistemas de informacion y registros administrativos, entre otros) misma que debera
complementarse con el trabajo de campo, con el objetivo de identificar, disefiar y calcular
indicadores relacionados con dichos atributos, especificando su método de calculo y las fuentes de
informacidon empleadas.

En este apartado se hace la valoracién de los atributos de los procesos en cuanto a su eficacia,
oportunidad, suficiencia y pertinencia, con base en el analisis y desarrollo de los apartados
anteriores y la investigacién de campo. La descripcidn de los atributos medidos es la siguiente:

e Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas.

e Oportunidad: un proceso es oportuno en la medida en que otorga sus productos
(componentes o entregables) o resultados en un periodo de tiempo determinado o
adecuado para el logro de los objetivos.

e Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados de forma
completa o adecuada para el logro de sus objetivos.

e Pertinencia: un proceso es pertinente si sus actividades y productos son adecuados para
lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos, es decir, si contribuyen al
mejoramiento de la gestion del Programa.

A continuacion, se presentan las valoraciones de cada atributo por proceso y subproceso,
resumidas en cuadros.

Proceso de Planeacion

Como ya se ha explicado, en el Programa el proceso de planeacidon estd compuesto por tres
subprocesos: la planeacién estratégica, la emision de normatividad y la presupuestacion. A
continuacién, se presentan cuadros resumen con la medicidon de los atributos por cada
subproceso.

Planeacion Estratégica

| Atributo | Evaluacién | Justificacién
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Atributo

Evaluacion

Justificacion

Eficacia

Si. El subproceso es eficaz.

Se considera que es eficaz porque a través de este se han
generado algunos productos. A través de este subproceso
se generd toda la planeacion estratégica del Programa.
Esta planeacion estratégica generada ha sido sometida a
evaluaciones que han corroborado el apego a metodologia
especifica. De igual forma, de este proceso se genera la
MIR de forma anual, que ha sido calificada como factible
por la SHCP. El seguimiento de la MIR es parte del proceso
de Monitoreo.

Oportuno

Si. El subproceso es
oportuno.

Existen plazos que establece la SHCP que deben ser
cumplidos y que dan certeza y claridad al proceso.

Suficiencia

No. El subproceso no es
suficiente.

Produce resultados en forma no adecuada, considerando
que en una auditoria realizada por el OIC del CONACYT se
emitieron diversas observaciones sobre el documento de
disefio del Programa y no se cuenta con evidencia de que
hayan sido subsanadas.

Pertinencia

Si. El subproceso es
pertinente.

El producto que genera es indispensable para la definicion

de objetivos y el logro de las metas del Programa.

Fuente: elaboracidn propia.

Emision de Normatividad

Atributo

Evaluacion

Justificacion

Eficacia

Si. El subproceso es eficaz.

A través de este subproceso se generd el Documento
Normativo del Programa. El documento es base en la
definicion de objetivos. Adicionalmente, bajo el mismo
subproceso se han producido una cantidad importante de
documentos normativos como se puede observar en el
siguiente vinculo:
https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-
conacyt/normatividad

Oportuno

Si. El subproceso es
oportuno.

Existen plazos que establece la SHCP para la elaboracién del
documento normativo que deben ser cumplidos y que dan
certeza y claridad al proceso.

Suficiencia

Si. El subproceso es
suficiente.

Produce resultados en forma completa y adecuada. Al dia
de hoy existe un documento normativo del Programa que
ha sido sometido a evaluaciones externas de disefio y existe
la normatividad necesaria para diversos procesos.

Pertinencia

Si. El subproceso es
pertinente.

El subproceso es indispensable para el mejoramiento de la
gestion del Programa al normar actividades y procesos y
generar que se actle de forma estandarizada por parte de
los actores involucrados y con control.

Fuente: elaboracion propia.

Presupuestacion
Atributo Evaluacion Justificacion
Eficacia Si. El subproceso es eficaz. A través de este subproceso se genera cada afio el

presupuesto que permite la operacién del Programay la
entrega de los apoyos en todas sus modalidades.
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Atributo Evaluacion Justificacion
Oportuno Si. El subproceso es Existen leyes, reglamentos asi como plazos que establece
oportuno. la SHCP para la elaboracion, emisidn y aprobacion del
presupuesto que deben ser cumplidos y que dan certeza
y claridad al proceso.
Suficiencia Si. El subproceso es Produce resultados en forma completa y adecuada,
suficiente. considerando que cada afio se cuenta con recursos
presupuestados para los apoyos.
Pertinencia Si. El subproceso es El producto que genera es adecuado e indispensable para

pertinente.

para la operacidén del Programa y el logro de sus metas.

Fuente: elaboracion propia.

Proceso de Comunicacion Interna y Externa

Atributo

Evaluacion

Justificacion

Eficacia

Si. El proceso es eficaz.

A través de este proceso se generan todas las convocatorias
del Programa que permiten la entrega de apoyos. La
operacién del Programa se realiza gracias al subproceso de
comunicacion que consiste en la emision de las
convocatorias.

Oportuno

No. No existen elementos
para calificar el proceso
como oportuno.

En virtud de que no existen plazos normados para la
emisién de las convocatorias, no se puede medir este
atributo, pese a que la oportunidad es un elemento
importante para la entrega de apoyos y la conclusion de
proyectos que debe realizarse dentro de cada ejercicio. Se
recomienda que las convocatorias salgan a inicio de afio. De
las entrevistas semiestructuradas realizadas, se desprende
que existe un problema de oportunidad en tramos del
proceso como, por ejemplo, la revision por parte del area
juridica.

Suficiencia

Si. El proceso es
suficiente.

Produce resultados en forma completa y adecuada,
considerando que existen diversas convocatorias publicadas
cada afio, como puede observarse en esta liga:
https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-
conacyt/convocatorias-y-resultados-conacyt

Pertinencia

Si. El proceso es
pertinente.

El producto que genera es adecuado e indispensable para el
logro de las metas. Las convocatorias que se emiten en este
proceso constituyen el vehiculo para la entrega de apoyos y
la consecucion de los objetivos del Programa.

Fuente: elaboracidn propia.

Proceso de Seleccion de Destinatarios o Usuarios

Atributo

Evaluacion

Justificacion

Eficacia

Si. El proceso es eficaz.

A través de este proceso se selecciona a los beneficiarios
del Programa, es decir este proceso ha generado la
poblacidn objetivo del Programa para cada modalidad en
cada ejercicio.
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Atributo Evaluacion Justificacion

Oportuno Si. El proceso es oportuno. Las convocatorias emitidas para la entrega de apoyos en
cada modalidad contienen plazos. En virtud de que los
usuarios seleccionados cumplen con los plazos fijados en
la convocatoria, se considera que el proceso es oportuno.
Suficiencia Si. El proceso es suficiente. Produce resultados en forma completa y adecuada,
considerando que produce el universo completo de la
poblacién objetivo.

Pertinencia Si. El proceso es pertinente. | El producto que genera es adecuado e indispensable para
determinar la poblacidn objetivo en cada ejercicio y para
el logro de los objetivos. Es un proceso con un
componente meritocratico donde los mejores proyectos
son seleccionados. Gracias a este proceso es posible
definir la poblacion objetivo del Programa.

Fuente: elaboracidn propia.

Proceso de Produccion de Entregables

Atributo Evaluacién Justificacion

Eficacia Si. El proceso es eficaz. A través de este proceso se ha generado la poblacién a
atender del Programa para cada modalidad en cada
ejercicio. El proceso de elaboracion y firma de los CAR y
CAB formalizan y dan certeza en la consecucidn de los
objetivos del Programa.

Oportuno Si. El proceso es oportuno. La formalizacion de Convenios CAR estd sujeta a plazos
especificados en las convocatorias. En virtud de que
todos los beneficiarios cumplen los plazos marcados en la
convocatoria, se considera que el proceso es oportuno.
Suficiencia No. El proceso no es El proceso previo a la produccién de entregables produce
suficiente. un numero de potenciales beneficiarios aprobados por la
CTA. Ese grupo de potenciales beneficiarios han cumplido
con todos los requisitos y un eventual apoyo contribuiria
a la consecucidn de los objetivos del Programa. No
obstante, el Proceso de Produccion de Entregables
genera resultados en forma incompleta, pues no se
concretan todos los casos autorizados por el CTA.
Pertinencia Si. El proceso es pertinente. | El producto que genera es adecuado e indispensable para
determinar la poblacién atendida en cada ejercicio y para
el logro de los objetivos. Es un proceso pertinente para
dar validez juridica a los proyectos que fueron
seleccionados a través del CTA.

Fuente: elaboracion propia.

Proceso de Entrega

| Atributo | Evaluacién | Justificacion
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Atributo

Evaluacion

Justificacion

Eficacia

Si. El proceso es eficaz.

A través de este proceso se ha generado la poblacién
atendida del Programa para cada modalidad en cada
ejercicio. Los recursos se entregan en tiempo y forma una
vez firmado el CAR, por lo que cumplen con los establecido
en los Lineamientos (siempre y cuando se firmen de
manera electrdnica).

Oportuno

No. El proceso no es
oportuno.

En ocasiones existen rezagos en virtud de la naturaleza del
Programa o bien proveniente de los beneficiarios. En
especial, la firma del CAR es el principal cuello de botella
gue hace que el proceso no sea oportuno.

Suficiencia

Si. El proceso es suficiente.

Produce resultados en forma completa y adecuada,
considerando que produce el universo completo de la
poblacion atendida. Es decir, todos aquellos que fueron
aprobados para recibir apoyo, si cumplen con el proceso de
la firma del CAR (aln con atrasos), reciben el apoyo.

Pertinencia

Si. El proceso es pertinente.

El producto que genera es adecuado e indispensable para
determinar la poblacidn atendida en cada ejercicio y para el
logro de los objetivos. Completa el objetivo del
Componente de la MIR.

Fuente: elaboracion propia.

Proceso de Seguimiento a Destinatarios o Usuarios

Atributo

Evaluacion

Justificacion

Eficacia

Si. El proceso es eficaz.

A través de este proceso se supervisa la implementacion de
los proyectos por parte de los destinatarios o usuarios. Los
productos del proceso son una fuente de informacién para
conocer si, en el desarrollo de los proyectos, se esta
cumpliendo con la planeacién del proyecto, con base en lo
descrito en los requerimientos del Programa.

Oportuno

No. El proceso no es
oportuno.

En ocasiones existen rezagos en virtud de la naturaleza del
Programa, ya que éste opera de acuerdo con el afio fiscal.
Existen rigideces que en ocasiones presionan el adecuado
seguimiento, que puede requerir informaciéon muy
particular y, en consecuencia, el tiempo se torna
inadecuado (insuficiente) para el logro de los objetivos.
También sucede que los beneficiarios no se muestran
atentos a cumplir con los requerimientos documentales, lo
que presiona los tiempos para la implementacion del
proceso.

Suficiencia

Si. El proceso es suficiente.

Produce resultados en forma completa y adecuada,
considerando que, al implementarse, se genera
certidumbre respecto a alcanzar los objetivos. El
seguimiento funciona como una forma de asegurar que el
proyecto apoyado se esta desarrollando de manera
adecuada.
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Atributo

Evaluacion

Justificacion

Pertinencia

Si. El proceso es pertinente.

Es un proceso pertinente para identificar si los sujetos de
apoyo cuentan con algun problema que al final impida
cerrar los proyectos.

El producto que genera es indispensable para que, en cada
ejercicio, se pueda identificar algun problema que pudiera
ser resuelto y, con ello, mejorar la gestién del Programa.

Fuente: elaboracion propia.

Proceso de Control

Atributo

Evaluacion

Justificacion

Eficacia

Si. El proceso es eficaz.

A través de este proceso se ha dado seguimiento puntual a
los requerimientos para asegurar el adecuado uso de los
apoyos. La evidencia documental indica que los productos
del proceso permiten cumplir con el objetivo del proyecto,
al validarse los resultados de este, y con el adecuado
ejercicio de recursos, mediante la entrega y revision de los
reportes técnico y financiero.

Oportuno

Si. El proceso es oportuno.

Los parametros establecidos en la normatividad con base
en la cual opera el Programa implican que los resultados
derivados del proceso se obtengan en el tiempo
establecido, es decir, la propia rigidez del marco normativo
fuerza al cumplimiento de los objetivos del proceso, en
virtud de que al final de éste se obtienen las
determinaciones relativas a la exitosa culminacion del
proyecto apoyado.

Suficiencia

Si. El proceso es suficiente.

Produce resultados en forma completa y adecuada. La
revision de los informes técnico y financiero que son
requeridos para la finalizacién del proyecto garantiza haber
cumplido con los requisitos establecidos para acceder a los
apoyos.

Pertinencia

Si. El proceso es pertinente.

Es un proceso pertinente para identificar si los sujetos de
apoyo cumplen con los requerimientos para la adecuada
ejecucion de los apoyos.

Es un proceso pertinente y fundamental en virtud de que
garantiza que los apoyos se hayan canalizado para
proyectos que efectivamente cumplieron los fines para los
cuales fue creado el Programa. Es de hecho una condicién
para asegurar el mejoramiento de la gestion del Programa.

Fuente: elaboracion propia.

Proceso de Monitoreo

| Atributo

| Evaluacion

| Justificacion
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Atributo

Evaluacion

Justificacion

Eficacia

Si. El proceso es eficaz.

Este proceso se lleva a cabo por una unidad administrativa
ajena a la operacion del Programa que integra de manera
trimestral la informacion requerida para el reporte de
avance. La eficacia del proceso estriba en que su propia
normatividad fuerza la correcta ejecucion. Debe
mencionarse que la evidencia documental mostré que el
area ejecutora ha llevado a cabo las tareas
correspondientes con la debida diligencia, aunque han
existido coyunturas que han llegado a afectar su pertinente
ejecucion (cambios en la Administracion Federal).

Oportuno

Si. El proceso es oportuno.

Este proceso es oportuno en virtud de que se encuentra
estructurado para que se cumpla en tiempo y forma con el
registro de avances en el PASH. La evidencia documental
mostro que la operacidn de este proceso se realiza de
acuerdo con la normatividad, aunque han existido
coyunturas que han llegado a afectar su pertinente
ejecucién (cambios en la Administracion Federal).

Suficiencia

No. El proceso no es
suficiente.

La condicionante en relacién con este atributo se refiere a
que resulta importante realizar una revision de la MIR con
base en las observaciones que ha realizado el OIC del
CONACYT. Por ejemplo, en la evaluacién se detectd que el
OIC del CONACYT realizé observaciones sobre los Arboles
de Problemas y de Objetivos y sobre la MIR que no han sido
subsanadas.

Pertinencia

Si. El proceso es pertinente.

Es un proceso pertinente al monitorear la MIR del
Programa. El origen del proceso deviene de normatividad
federal, aparte de que existe normatividad del propio
CONACYT que asegura el cumplimiento de las metas para
las cuales se disefié el proceso.

Fuente: elaboracion propia.

Proceso de Evaluacion Externa

Atributo

Evaluacion

Justificacion

Eficacia

Si. El proceso es eficaz.

Los productos generados son fundamentales para contar
con informacion del desempefio del Programa. Han servido
para su mejora continua. Existe una normatividad robusta
proveniente de instancias federales ademas de que el
propio CONACYT cuenta con un Comité cuyas tareas
incluyen las correspondientes a este proceso.

Oportuno

Si. El proceso es oportuno.

Los resultados de las evaluaciones se obtienen en tiempo y
forma y se envian a las UR de los programas para
retroalimentar la mejora en su disefio y operacion. No se
encontro evidencia de que alguna evaluacién en un plan o
programa previamente establecido no se haya realizado.
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Atributo

Evaluacion

Justificacion

Suficiencia

Si. El proceso es suficiente.

Produce resultados en forma completa y adecuada,
considerando han permitido mejorar el Programa. La
propia normatividad, asi como la ejecucion por parte del
area responsable en CONACYT, fuerza la consecucion de los
objetivos y de esta forma, la mejora de programas.

Pertinencia

Si. El proceso es pertinente.

El producto que genera es adecuado e indispensable para la
mejora del Programa, ademds de que se realiza conforme a
las especificaciones y normatividad emitidas por el
CONEVAL, la SHCP, la Auditoria Superior de la Federacion y
la Secretaria de la Funcién Publica.

Fuente: elaboracidn propia.

Valoracion global de los atributos de los procesos del Programa

En el siguiente cuadro se presenta una sintesis de la valoracion de los atributos de los procesos.

Proceso T Eficacia Oportunidad | Suficiencia Pertinencia
(Si/No) (Si/No) (Si/No) (Si/No)

Cumplimiento 18 de 20 5 4 4 5

Planeacion (Planeacién 3 Si Si No Si

Estratégica)

Planeacion (Emision de 4 Si Si Si Si

Normatividad)

Planeacion 4 Si Si Si Si

(Presupuestacion)

Comunicacion Interna 'y 3 Si No Si Si

Externa

Seleccién de 4 Si Si Si Si

Destinatarios o Usuarios

Produccién de 3 Si Si No Si

Entregables

Entrega 3 Si No Si Si

Seguimiento a 3 Si No Si Si

Destinatarios o Usuarios

Control 4 Si Si Si Si

Monitoreo 3 Si Si No Si

Evaluacién Externa 4 Si Si Si Si

Fuente: elaboracidn propia.

A partir de los puntajes asignados en los cuatro atributos anteriores realizada conforme a los TdR
de esta Evaluacién, la valoracidn cuantitativa global considera el total de puntos posibles de
obtener (5 x 4 = 20 puntos) y los puntos obtenidos (18 puntos), de modo que el porcentaje de
puntos obtenidos del total de puntos posibles {[(18/20) x 100] es igual a 90.

En el siguiente cuadro se presenta de manera complementaria la valoracién de los atributos de los
procesos en términos porcentuales.
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Proceso @ Eficacia Oportunidad | Suficiencia Pertinencia
(Si/No) (Si/No) (Si/No) (Si/No)

Cumplimiento 86% 100% 73% 73% 100%

Planeacidn (Planeacion 75% Si Si No Si

Estratégica)

Planeacion (Emision de 100% Si Si Si Si

Normatividad)

Planeacion 100% Si Si Si Si

(Presupuestacion)

Comunicacion Interna 'y 75% Si No Si Si

Externa

Seleccion de 100% Si Si Si Si

Destinatarios o Usuarios

Produccién de 75% Si Si No Si

Entregables

Entrega 75% Si No Si Si

Seguimiento a 75% Si No Si Si

Destinatarios o Usuarios

Control 100% Si Si Si Si

Monitoreo 75% Si Si No Si

Evaluacion Externa 100% Si Si Si Si

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados del andlisis de la valoracidon de los atributos son los siguientes:

e Eficacia. Todos los procesos y subprocesos son eficaces, es decir, logran su objetivo y
generan productos Utiles (100 por ciento, lo que equivale a 5 puntos, de conformidad con
los TdR).

e Oportunidad. El 73 por ciento de los procesos y subprocesos son oportunos (lo que
equivale a 4 puntos, de conformidad con lo establecido en los TdR). Hace falta generar
mecanismos para evitar cuellos de botella en la Comunicacidn Interna y Externa, la
Entrega y el Seguimiento a Destinatarios o Usuarios.

e Suficiencia. El 73 por ciento de los procesos y subprocesos son suficientes (lo que equivale
a 4 puntos, de conformidad con lo establecido en los TdR), pero existen algunos que no lo
son, como la Planeacién Estratégica, la Produccion de Entregables y el Monitoreo.

e Pertinencia. Todos los procesos y subprocesos se consideran pertinentes (100 por ciento,
lo que equivale a 5 puntos, de conformidad con los TdR).

En la siguiente grafica se pueden apreciar visualmente los atributos que requieren atencion.
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Valoracion global de los atributos de los procesos y subprocesos del
Programa

Eficacia
5

i

Pertinencia Oportunidad

Suficiencia
Fuente: elaboracién propia.

El resultado del analisis de los procesos y subprocesos indica lo siguiente:

e De los 11 procesos y subprocesos valorados, cinco cumplen el 100 por ciento de los
atributos: Emision de Normatividad, Presupuestacién, Seleccion de Destinatarios o
Usuarios, Control y Monitoreo.

e Delos 11 procesos y subprocesos valorados, seis cumplen el 75 por ciento de los atributos:
Planeacién Estratégica, Comunicacién Interna y Externa, Produccién de Entregables,
Entrega, Seguimiento a Destinatarios o Usuarios y Monitoreo.
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HALLAZGOS Y RESULTADOS

En este apartado se retoma la identificacidn, descripcion y medicidon de los atributos de los
procesos y subprocesos que integran el Programa para realizar una valoracidn integral de su
operacion por proceso, que permita sefialar en qué medida la gestidon operativa conduce al logro
de los objetivos del Programa, como lo indican los TdR. Resulta importante indicar, que las
observaciones sefialadas a continuacién derivan en gran parte de las reuniones llevadas a cabo
con diversos funcionarios responsables del Programa, los cuales se mencionan en el Anexo 2 del
presente documento.

Proceso de Planeacion

El Programa cuenta con Lineamientos que permiten tener claridad en la gestién operativa, tanto
en la parte normativa como del presupuesto. El trabajo de gabinete y de campo muestran
evidencia de que no existen documentos que integren el proceso de planeacién, asi como cierta
desarticulaciéon entre sus subprocesos. Por otro lado, no se encontrd evidencia de que exista
retroalimentacién de otros procesos como el de Monitoreo, con la finalidad de mejorar la
planeacién para orientar el Programa a resultados.

En ese sentido, la evaluacidn de este proceso permite determinar que sus actividades se realizan
de forma aislada, desarticulada y no se entienden como parte del Modelo General de Procesos
(MGP) propuesto por la SHCP, por lo que no estan orientadas a la mejora del disefio y operacion
del Programa. No obstante, es importante sefalar que se cumple con los objetivos del proceso en
tiempo y forma.

Proceso de Comunicacion Interna y Externa

El proceso de Comunicacién Interna y Externa es de gran relevancia porque permite la difusién de
las convocatorias que contienen informacion sobre las caracteristicas del Programa. La
comunicacion es clave, ademas, porque involucra a otros procesos como la Planeacidn, la
Seleccion de los Destinatarios o Usuarios y la Produccién de Entregables. Se requiere una
coordinacién constante entre los actores del Programa y los sujetos de apoyo (potenciales, que
participan en las convocatorias y atendidos) para dar a conocer las convocatorias en sus diversas
modalidades y llevar a cabo las actividades necesarias que se encuentran documentadas en los
Lineamientos, asi como tomar acciones para mejorar su gestion.

El trabajo de campo muestra evidencia sobre la posibilidad de subestimar la importancia de este
proceso. A pesar de ser fundamental para cumplir con los objetivos del Programa, presenta
algunas deficiencias en sus actividades, como el hecho de que, en ocasiones, las convocatorias
pueden no llegar a todo el sector de CTI. Por otro lado, existe informacidon que internamente no se
comunica de manera adecuada, falta integrar este proceso con otros como el de Planeacién,
Monitoreo y Evaluacion Externa, para coadyuvar a la mejora continua del Programa. No obstante,
es importante sefialar que se cumple con los objetivos del proceso en tiempo y forma.
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Proceso de Seleccion de Destinatarios o Usuarios

El proceso es importante para identificar los sujetos de apoyo que serdn clave para cumplir con el
objetivo del Programa. En términos operativos y de gestidon se cuenta con la plataforma de
PeopleSoft, a través de la cual el CONACYT controla todo el proceso de recepcidn, revision y
evaluacidn de las solicitudes, lo cual es eficiente cuando no presenta fallas técnicas.

Es importante sefialar que en este proceso se detectan dos elementos, ajenos a los operadores del
Programa, que pueden tener una incidencia positiva o negativa en el cumplimiento de sus
objetivos: i) el llenado de las solicitudes por parte de los posibles sujetos de apoyo que, entre
mayor calidad de informacion proporcionen y logren cumplir con todas las caracteristicas
establecidas en la convocatoria, mayor probabilidad tendrdn de poder ser evaluados
correctamente, vy ii) la evaluacion por parte de pares académicos que, si no se realiza de manera
adecuada, puede afectar a los procesos subsecuentes e incluso a los objetivos del Programa. Se
pueden rechazar proyectos muy valiosos si no cumplen con las caracteristicas, aceptar proyectos
con poca incidencia o se puede también generar un cuello de botella. La parte de gestién por los
operadores se realiza de manera eficiente y sin contratiempos. Hace falta vincular este proceso
con otros como Planeacién, Monitoreo y Evaluacidn Externa, para fomentar la mejora continua del
Programa.

En resumen, es importante revalorar la importancia del proceso de comunicacion y el
acompafiamiento que se les dé tanto a los sujetos de apoyo en sus diversas modalidades, como a
los evaluadores, con la finalidad de generar mecanismos de cooperacidon que faciliten el
cumplimiento de las diversos subprocesos y actividades.

Proceso de Produccion de Entregables

El proceso consiste en la formalizacién del apoyo una vez que los proyectos fueron evaluados
positivamente por al menos dos pares académicos y aprobados por el CTA. Luego se procede a la
firma del CAR o CAB, segun la modalidad. La realizacidon de este proceso es determinante para
cumplir con el objetivo del Programa, porque se da certidumbre a los sujetos de apoyo. En este
caso y en términos generales, el CONACYT es eficiente en la ejecucidon de los subprocesos y
actividades.

La comunicacidn con los sujetos de apoyo en este proceso es un elemento crucial para cumplir con
los objetivos del Programa, ya que se requiere la firma electronica por parte del respectivo
Secretario Técnico del CONACYT y de los sujetos de apoyo se necesita la firma del representante
legal (rector o responsable de alguna institucion que realice investigacion), administrativo
(secretario académico o responsable de la parte administrativa) y técnico (el investigador
proponente del proyecto). Por ultimo, hace falta integrar este proceso con otros como Planeacidn,
Monitoreo y Evaluacion Externa para fortalecer la mejora continua del Programa. En términos
generales, es un proceso bastante sencillo que se puede atrasar si falta alguna de las firmas, cuya
responsabilidad recae generalmente en los sujetos de apoyo y no en los operadores del Programa.
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Proceso de Entrega

El analisis del proceso de entrega permite identificar que existen documentos normativos que
rigen el actuar de los participantes y que se les da seguimiento a través de la plataforma
PeopleSoft del CONACYT. Los documentos normativos resultan apropiados para lograr agilidad y
transparencia en la entrega de recursos. Este proceso es relevante porque es cuando se ministran
los recursos al responsable técnico, a través de sus respectivas instituciones, para que se pueda
dar inicio al proyecto. Con el trabajo de campo se corrobord que los participantes se alinean a lo
estipulado y que perciben dicha ministracion como adecuada, pese a mencionar algunas fallas,
principalmente relativas a una cierta lentitud en la entrega de recursos. De hecho, el 64 por ciento
de los encuestados indicaron haber recibido el apoyo sin contratiempos.

El Programa tiene la caracteristica de estar vinculado con el ejercicio fiscal, por lo que es
importante que se cuente con los recursos lo mdas pronto posible para cumplir con los objetivos
del proyecto y del Programa, por lo que cualquier retraso puede ocasionar fallas en la parte
operativa y de gestiéon. Por tal motivo, es importante que los operadores del Programa
acompaiien a los sujetos de apoyo para que conozcan los subprocesos y actividades que tienen
que realizar para evitar un cuello de botella. Un trdmite importante en esta etapa tiene que ver
con las caracteristicas de la cuenta bancaria de la institucién receptora de los recursos.

Proceso de Seguimiento a Destinatarios o Usuarios

El proceso de seguimiento es importante para el cumplimiento de los objetivos del Programa,
porque es cuando el sujeto de apoyo es requerido por la Secretaria Técnica correspondiente para
evidenciar el uso de recursos de conformidad con el perfil del proyecto presentado. La gestidn
operativa conduce al logro de los objetivos del Programa cuando la responsabilidad que tiene el
sujeto de apoyo de cumplir con los objetivos de su proyecto es verificada durante el periodo de
ejecucion por la Secretaria Técnica.

El trabajo de campo mostré evidencia de que los participantes se alinean a lo estipulado y que la
mayor parte de los beneficiarios encuestados fueron contactados por personal de CONACYT en
relacidn con este proceso; en especifico, el 80 por ciento de ellos.

En términos generales, como en otros procesos, los operadores del Programa son eficientes en los
procesos y subprocesos que estan bajo su control y les dan un seguimiento adecuado. Hace falta
que este proceso se vincule con otros como el de Planeacion y Evaluacidn Externa, para fomentar
la mejora continua del Programa. Por tal motivo, es importante que los operadores cuenten con
reportes especificos del seguimiento que les den elementos para acumular informacién sobre
particularidades de los diferentes tipos de proyectos.

Proceso de Control

El proceso de Control conduce a la elaboracidn de la Constancia de Conclusién Técnica y
Financiera del Proyecto una vez que se dan dos condiciones. La primera tiene que ver con la
responsabilidad que tiene el sujeto de apoyo de cumplir con los objetivos de su proyecto, que
tiene que ser validado por dos pares académicos para comunicar la pertinencia. La segunda es la
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revisién del correcto ejercicio de los recursos financieros en los rubros especificados que se hace a
través de un despacho contable certificado. Al cumplir el proyecto con los objetivos establecidos
en el CAR o CAB (segun la modalidad) y ademds haber atendido cualquier observacién por parte
de los evaluadores y de la Secretaria Técnica, se plantea al CTA aprobar su conclusion. En este
sentido, resulta conveniente fortalecer la vinculacién de este proceso con otros como el de
Planeacién y Evaluacidn Externa, para fomentar la mejora continua del Programa y sus procesos.

El trabajo de campo mostrd evidencia que los participantes cumplen con lo estipulado en los
Lineamientos, por lo que la gestién operativa conduce al logro de los objetivos del Programa
cuando se dan dos condiciones. La primera tiene que ver con la responsabilidad del sujeto de
apoyo de cumplir con todas las observaciones técnicas y financieras; y la segunda es respetar la
normativa para el ejercicio de los recursos. En términos generales, como en otros procesos, los
operadores del Programa son eficientes en los subprocesos y actividades que estan bajo su control
y, con ayuda de la plataforma PeopleSoft, pueden dar un seguimiento adecuado y mejorar el
control.

Es importante que los operadores acompafien a los sujetos de apoyo para evitar los cuellos de
botella, ya que, si no cumplen con los objetivos establecidos en el CAR y/o CAB o ejercieron
recursos publicos en rubros no estipulados, no sélo atrasan la conclusion del proyecto, sino que se
pueden llegar a generar consecuencias legales.

Proceso de Monitoreo

El proceso de Monitoreo se lleva a cabo por una unidad administrativa ajena a la operacion del
Programa y su ejecucion se encuentra determinada por el documento denominado “Criterios para
el Registro y Actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
presupuestarios para el Ejercicio Fiscal” del ejercicio fiscal que corresponda. La relevancia de este
proceso se encuentra relacionada con la alineacion de los proyectos a los objetivos del Programa,
los cuales se encuentran en concordancia con la planeacion de la APF, reflejados en el disefio de la
MIR.

El trabajo en campo permitid identificar que se encuentran adecuadamente disefiadas las diversas
actividades, instrumentos y documentos de apoyo para cumplir con la normatividad
correspondiente. Sin embargo, el cambio de administracion de 2018 afecté coyunturalmente la
funcionalidad de las actividades.

Este proceso es importante en virtud de que permite realizar el seguimiento general del Programa
por parte de areas dentro y fuera del CONACYT Se entrega informacion relevante relativa al
desempeio del Programa por medio del registro de avances en el PASH. Asimismo, la informacién
registrada ayuda a detectar y evidenciar areas de oportunidad tanto en la conceptualizacion de la
MIR, como en el desempeio general del Programa.

Proceso de Evaluacion Externa

El proceso de Evaluacidn Externa se lleva a cabo por una unidad administrativa ajena a la
operacion del Programa y su ejecucién se encuentra determinada por el documento “Mecanismo
para la Ejecucion del Programa Anual de Evaluacion”. El trabajo de campo detectd que se ejecuta
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de manera coordinada en un marco de organizacidn funcional y con una comunicacion eficiente
entre las partes involucradas, mismas que reconocen la relevancia que tiene el proceso para la
mejora continua del Programa. Lo anterior permite contar con actores que se involucran de
manera adecuada con este proceso para realizar evaluaciones externas que, de inicio a fin,
cumplan con la normatividad en los plazos establecidos. No obstante, el trabajo en campo
permitié identificar que muchos de los productos resultado de este proceso no han sido tomados
en cuenta para orientar el disefio y la operacion del Programa, aun cuando debieran de ser
fundamentales para el proceso de Planeacion.

El proceso de Evaluacion Externa es fundamental para contar con mecanismos que contribuyan a
mejorar el funcionamiento, la gestidén y la organizacidon del Programa y asi cumplir con sus
objetivos, ya que permite identificar areas de oportunidad y recomendaciones derivadas de las
mismas, que al atenderse y/o analizarse, pueden mejorar la operacién del Programa, permitiendo
la consecucién de las metas y objetivos de manera mas eficaz y eficiente. Sin embargo, los efectos
positivos de este proceso se pueden ver mermados si no se integran con otros procesos del
Programa o si sus productos no son oportunos.

Anadlisis por proceso de los hallazgos y resultados

La presentacion de los hallazgos y resultados en este apartado se hace a nivel de los procesos y se
presenta la siguiente informacion:

e Las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestién o recursos del
Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su Fin o
Propésito, dichas fortalezas ser redactan de forma positiva.

e Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo comun, para la
ejecucion de los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan
fortalecer la capacidad de operacion del Programa.

e las dreas de mejora son aquellos aspectos del disefio, implementacion, gestion vy
resultados que se pueden mejorar; es decir, son aquellas limitaciones, fallas o defectos de
los insumos o procesos internos del Programa, que pueden obstaculizar el logro de su Fin
o Propdsito.

e Las complicaciones de la normativa en la gestidn o ineficacia en el cumplimiento de los
objetivos del Programa, en su caso.

e Los cuellos de botella son aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus
objetivos.

Proceso de Planeacion

Fortalezas
Proceso con documentos normativos que definen tiempos de ejecucion

Los procesos que son realizados como parte de la planeacién se encuentran claramente
establecidos por la normatividad aplicable, como los Lineamientos del Programa, que establecen
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de manera clara los tiempos para su actualizacién. Esto permite que en el proceso no se presenten
retrasos en la ejecucion de las actividades que lo integran.

Clara definicion de la alineacion a la planeacion nacional y a la normatividad del Programa

El cumplimiento de los objetivos del Programa en lo que respecta a la planeacion, se encuentra
plenamente alineado a la planeacién nacional, asi como a la normatividad, a saber:

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

e Programa Especial de Ciencia Tecnologia e Innovaciéon 2014-2018.
e Programa Sectorial de Educacién 2013-2018.

Ley de Ciencia y Tecnologia.

Experiencia y compromiso institucional de servidores publicos

El CONACYT cuenta con servidores publicos que, ademas de cumplir con los perfiles necesarios
para el desempefio de sus funciones, se identifican y comprometen con la institucion.

Buenas practicas

Uso de elementos del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y de la Metodologia de Marco
Légico (MML) para la planeacion

El proceso de planeacion del Programa utiliza elementos del PbR y de la MML, metodologias
importantes para la creacién de valor publico.

Areas de mejora

Escasa documentacion de los procesos

El andlisis de gabinete y trabajo de campo identificd que los procesos y subprocesos del Programa
se encuentran presentes en diversos documentos normativos, pero en su mayoria no estan
documentados para que se articule la operacidn del Programa de manera integral.

Mecanismos de coordinacion y seguimiento

Diseflar mecanismos para la coordinacion y seguimiento de los ASM, para garantizar que éstos
sean incluidos en la mejora del Programa, por parte de la UR del mismo.

Diagndstico sobre el sector de CTI

Si bien la asignacidn del presupuesto depende de los recursos que se le otorguen al CONACYT, en
la etapa de planeacion es importante un acercamiento con el sector de CTI, con la finalidad de
elaborar un diagndstico que permita identificar prioridades en la asignacidon de recursos entre y
dentro de las diferentes modalidades.

Elaborar indicadores que permitan medir, evaluar y dar seguimiento a los procesos y actividades

Es importante generar indicadores, ademas de los presentes en la MIR, que permitan medir,
evaluar y dar seguimiento a los diversos procesos, subprocesos y actividades, con la finalidad de
mejorar.
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Complicaciones de la normativa en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del
Programa

Poca vinculacién con otros procesos

El proceso de Planeacidon no se retroalimenta de otros procesos del Programa como los de
Monitoreo, Control y Evaluacién Externa. Al aprovechar el drea de mejora de documentacion de
procesos, incluir la necesaria vinculacion entre éstos.

Cuellos de botella

Incertidumbre del presupuesto para realizar una adecuada planeacion

Los recursos que recibe el CONACYT son determinados anualmente en el PEF. Pueden ocurrir
cambios sustantivos en los techos presupuestales o adecuaciones presupuestarias que afecten la
planeacion.

Proceso de Comunicacion Interna y Externa

Fortalezas
Proceso con documentos normativos que definen los procedimientos

Los Lineamientos del Programa definen con claridad la participacién de todos los actores
involucrados para lograr la elaboracién de las convocatorias por la Secretaria Técnica, su sancion
por parte de la Direccidn Juridica y su difusion; esto da certidumbre a todos los involucrados en
este proceso.

Experiencia del personal

El personal que se encarga de la realizacion de las actividades encaminadas a este proceso cuenta
con la experiencia necesaria para la adecuada ejecucion, en virtud de que conoce la parte
normativa de los procesos, asi como los protocolos a seguir respecto de la comunicacién continua
con otras areas.

Formatos predeterminados para la comunicacion interna y externa

El trabajo de gabinete mostré evidencia de que, para la elaboracidon de las convocatorias, su
aprobacion y difusion, se cuenta con formatos que ya estdn establecidos y aprobados, con la
finalidad de que el flujo de la informacidn sea de manera expedita.

Buenas practicas

Sancion de la Convocatoria por parte de la Direccion Juridica

Las convocatorias son un elemento central para la operacién del Programa, por lo que es
importante que tengan validez juridica antes de que sean difundidas. El trabajo de campo mostré
que la elaboracién de una convocatoria es un proceso que debe dar certidumbre a todos los
actores involucrados.

Areas de mejora

Tiempos de validacion de la informacion
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El analisis del trabajo de campo identificé que es importante establecer tiempos para la sancién de
las convocatorias por parte de la Direccidn Juridica, con la finalidad de no generar cuellos de
botella.

Coordinacion y comunicacion continua entre las dreas

La comunicaciéon es clave porque que involucra otros procesos como Produccién de Entregables,
Entrega y Planeacidon. Se requiere de coordinacidn constante entre los diversos actores del
Programa para dar a conocer sus objetivos y llevar a cabo las actividades necesarias. Las
actividades de comunicacién interna no se encuentran documentadas y detalladas, se guian sélo
por los Lineamientos del Programa que dan bastante flexibilidad, por lo que seria importante
documentar estas actividades para agilizar el proceso y compartir la informacién entre las
diferentes dreas que participan.

Elaborar indicadores que permitan medir, evaluar y dar seguimiento a los procesos y actividades
Es importante generar indicadores, ademds de los presentes en la MIR, que permitan medir,
evaluar y dar seguimiento a los diversos procesos y actividades.

Complicaciones de la normativa en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del
Programa

Poca difusion externa de las convocatorias

Las convocatorias se difunden en la pagina de Internet del CONACYT, pero eso es una condicion
necesaria pero no suficiente para que mas actores del sector de CTl se enteren y puedan participar
con la finalidad de generar mayor diversidad de proyectos y competencia. Aprovechar el proceso
de mejora para incluir en la documentacién de los procesos la difusién a través mas medios.

Cuellos de botella

El principal cuello de botella en este proceso es una falla de comunicacién entre la Secretaria
Técnica y la Direccién Juridica en la sancién de las convocatorias, por lo que es importante
establecer mecanismos y tiempos definidos. No obstante, todas las convocatorias han salido en
tiempo y forma.

Proceso de Seleccion de Destinatarios o Usuarios

Fortalezas
Los actores conocen el proceso y sus variables

Las convocatorias y los documentos normativos dan certidumbre para que los actores conozcan y
ejecuten de manera eficiente los procesos y en plazos prudentes. Es una de las etapas mas
importantes en que se integra el padron de la poblacion objetivo a través de la evaluacién y
calificaciéon de todas las propuestas para, con base en los recursos disponibles, determinar el
apoyo financiero. En esta etapa también se realiza la presentacion de las propuestas al CTA.

Los diferentes actores del proceso conocen sus facultades y funciones
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Los actores tienen delimitadas sus funciones y facultades, asi como las actividades que integran la
produccién de entregables, como son: apertura del sistema electrdnico, recepcién de solicitudes,
integracién del padrén de la poblacién potencial y evaluacion de solicitudes.

Comunicacion eficiente entre las dreas

El trabajo de campo muestra que la comunicacidn entre los diferentes actores involucrados es
continua para llegar a la integracion del padrdn de la poblacidn objetivo y a la presentacién de los
proyectos aprobados al CTA.

Los actores cuentan con capacidades suficientes para ejecutar el proceso

Los actores cuentan con los conocimientos necesarios para realizar sus actividades y tienen el
perfil profesional adecuado para su ejecucion.

Buenas practicas

Uso de sistemas de informacion para el proceso de seleccion de beneficiarios

El CONACYT cuenta con la plataforma PeopleSoft que, una vez que sale la convocatoria, participa
en las actividades de recepcion de las solicitudes, andlisis, evaluacién y presentacion al CTA. Es un
sistema de informacién que facilita los procesos, da certidumbre y transparencia.

El uso del CTA como mecanismo de validacién y transparencia

Los proyectos son aprobados por el CTA, lo que permite una revisién entre diferentes actores
dentro del CONACYT, asi como la posibilidad de retroalimentar los proyectos. Es una buena
practica porque da validez institucional a este proceso.

Areas de mejora

Problemas técnicos con la plataforma para el llenado de las solicitudes

En el caso de convocatorias con mucha demanda existe el riego de que la plataforma presente
algun problema técnico que obstaculice el adecuado desarrollo del proceso de inscripcion, por lo
que es importante fortalecerla.

Elaborar indicadores que permitan medir, evaluar y dar seguimiento a los procesos y actividades

Es importante generar indicadores, ademas de los presentes en la MIR, que permitan medir,
evaluar y dar seguimiento a los diversos procesos y actividades.

Complicaciones de la normativa en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del
Programa

Evaluacion de los proyectos

Los proyectos son evaluados por miembros del Registro CONACYT de Evaluadores Acreditados que
pertenecen al SNI, donde se tienen que mandar hasta cinco propuestas por proyecto para obtener
al menos dos o tres. Es importante establecer un sistema de incentivos dentro del SNI para
fomentar que se realicen evaluaciones pertinentes sobre los proyectos y se cumpla con los
tiempos establecidos.
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Cuellos de botella
Problemas técnicos con la plataforma

En este proceso pueden existir problemas técnicos con la plataforma tanto para el llenado de las
solicitudes como para la evaluacion. Sin embargo, el trabajo de campo revela que no afecta al
proceso en general (sélo algunos dias en caso de que se tenga que dar una ampliacidn).

Problemas de los sujetos de apoyo con el llenado de las solicitudes

Los sujetos de apoyo son responsables de llenar las solicitudes correctamente, por lo que si
cometen algun error pueden quedar fuera del proceso. Es importante elaborar manuales claros
para los procesos de llenado de la solicitud y evaluacion de los proyectos, asi como dar
acompainamiento técnico y de procedimiento. En resumen, se tiene que articular el proceso con el
sistema informatico antes mencionado para que los sujetos de apoyo tengan una mejor
experiencia.

Proceso de Produccion de Entregables

Fortalezas
Es un proceso sencillo

Una vez que el CTA aprobd el proyecto, la firma de un CAR o un CAB es un tramite sencillo que se
realiza a través de una plataforma que involucra a actores especificos del CONACYT, autoridades
de las instituciones receptoras del apoyo y al responsable técnico del proyecto.

Comunicacion eficiente entre las dreas

En caso de un eventual problema con la plataforma, se puede resolver cualquier inconveniente en
poco tiempo.

Buenas practicas

Uso de sistemas de informacion para el proceso de formalizacion de apoyos

El CONACYT cuenta con la plataforma PeopleSoft que permite realizar la firma de una manera
segura, practica y eficiente via remota.

Areas de mejora

Elaborar indicadores que permitan medir, evaluar y dar seguimiento a los procesos y actividades
Es importante generar indicadores, ademas de los presentes en la MIR, que permitan medir,
evaluar y dar seguimiento a los diversos procesos y actividades.

Complicaciones de la normativa en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del
Programa

Problemas con la plataforma para la firma del convenio

Los sujetos de apoyo pueden tener problemas con la plataforma para la firma del convenio, por lo
gue se recomienda la elaboracidn de un manual en el cual se aborden los problemas mas comunes
a los que se enfrentan.
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Cuellos de botella
Involucrar a los sujetos de apoyo para la firma del convenio

En este proceso es importante sensibilizar a las instituciones de educacidn superior sobre los
actores que participan en la firma del CAR: el representante legal (Rector, por lo general), el
representante administrativo (secretarios académicos o cualquier otra figura de gestion
universitaria que se encargue de la parte administrativa) y el representante técnico (el
investigador). Si no se tienen las tres firmas no se puede avanzar en el proceso lo que puede
ocasionar un cuello de botella en la ministracion de los recursos.

Proceso de Entrega

Fortalezas
Es un proceso sencillo

El proceso, si los actores cumplen con los procedimientos establecidos, es relativamente sencillo
porque toda la informacion esta en los documentos normativos y el CAR y/o CAB.

Comunicacion eficiente entre las dreas

En caso de un eventual problema con la plataforma, se puede resolver cualquier inconveniente en
poco tiempo.

Buenas practicas

Uso de sistemas de informacion para el proceso de ministracion de los recursos

El CONACYT cuenta con la plataforma PeopleSoft que permite gestionar la ministracion de los
recursos de una forma segura, practica y eficiente via remota.

Comunicacion continua en el CONACYT para agilizar la ministracion de los recursos

Las diferentes instancias dentro del CONACYT que estan involucradas en este proceso mantienen
estrecha comunicacién para evitar el surgimiento de imponderables a nivel interno que impidan la
radicacion de los recursos.

Areas de mejora

Elaboracion de manual con preguntas frecuentes

Es recomendable elaborar un manual en que se aborden los problemas mds comunes a los que se
enfrentan los usuarios en este proceso.

Elaborar indicadores que permitan medir, evaluar y dar seguimiento a los procesos y actividades
Es importante generar indicadores, ademas de los presentes en la MIR, que permitan medir,
evaluar y dar seguimiento a los diversos procesos y actividades.

Complicaciones de la normativa en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del
Programa

Problemas con la documentacion entregada
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Los sujetos de apoyo pueden entregar mal la documentacién para la ministracién de los recursos,
lo que sin duda genera atraso en éste y procesos subsecuentes.
Cuellos de botella

En este proceso es importante sensibilizar a las instituciones de educacidn superior con las cuentas
bancarias que proporcionan para realizar la transferencia, ya que requieren cumplir
simultdaneamente con los requisitos del CONACYT vy sus procedimientos institucionales. En caso de
gue no se cumpla con dichas caracteristicas, se genera un cuello de botella que puede incidir en
los resultados del proyecto.

Proceso de Seguimiento a Destinatarios o Usuarios

Fortalezas
Proceso con documentos normativos que definen tiempos para los procedimientos

Los actores involucrados en el proceso de seguimiento conocen desde la convocatoria, los CAR y/o
CAB y los Lineamientos del Programa todas las reglas por cumplir, de manera que cuentan con los
elementos para poder entregar informacion relativa al proyecto ligado a los apoyos, y asi
garantizar el cumplimiento de los procedimientos en tiempo y forma.

Personal con la experiencia y capacidad para validar los reportes técnicos

Los miembros del Registro CONACYT de Evaluadores Acreditados pertenecen al SNI y tienen que
evaluar proyectos afines a sus lineas de investigacion, por lo que cuentan con la capacidad y
experiencia para realizar esta actividad.

Personal con la experiencia y capacidad para revisar informacion de los proyectos apoyados

Las Secretarias Técnicas cuentan con personal que ha manejado este tipo de apoyos durante
mucho tiempo, de manera que la revision para dar seguimiento al proyecto durante su ejecucion
se realiza de forma adecuada.

Buenas practicas

Uso de sistemas de informacion para el proceso de cierre técnico y financiero

El CONACYT cuenta con la plataforma PeopleSoft que permite gestionar el intercambio de
informacidn y reportes, por lo que es una herramienta que mejora la experiencia de los sujetos de
apoyo y operadores del Programa.

Areas de mejora

Planeacion para el requerimiento de reportes segun los diferentes tipos de proyectos

Las Secretarias Técnicas pueden aprovechar la experiencia del personal con que cuentan para
establecer una planeacién ex ante de los reportes que requeriran a los Sujetos de Apoyo a fin de
dar un adecuado seguimiento a los proyectos.

Elaborar indicadores que permitan medir, evaluar y dar seguimiento a los procesos y actividades
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Es importante generar indicadores que permitan conocer si las actividades de este proceso se
llevan con la debida diligencia.

Complicaciones de la normativa en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del
Programa
Falla en el cumplimiento de los objetivos del proyecto por parte de los sujetos de apoyo

Los sujetos de apoyo pueden no cumplir con los objetivos del proyecto en la parte técnica o
realizar un ejercicio indebido de los recursos que afecte el cierre financiero, por lo que pueden
poner en riesgo el éxito del proyecto apoyado.

Fallas técnicas en la plataforma

La plataforma del CONACYT puede presentar fallos cuando se elaboran y/o suben los reportes
técnicos y financieros.

Cuellos de botella

Incumplimiento por parte de los sujetos de apoyo

En este proceso es importante que se pueda acompaniar tanto a los sujetos de apoyo, como a sus
instituciones de adscripcién en lo relativo a las caracteristicas con las que deben contar los
reportes de seguimiento, los cuales pueden contener dreas generales para todo tipo de proyecto,
asi como informacién particular dependiendo del tipo de proyecto que se apoya.

Proceso de Control

Fortalezas
Proceso con documentos normativos que definen tiempos para los procedimientos

Los actores involucrados en el proceso conocen desde la convocatoria, los CAR y/o CAB vy los
Lineamientos del Programa, todas las reglas vinculadas con el cierre de los proyectos, por lo que
tienen la informacidn necesaria para garantizar el cumplimiento de los procedimientos en tiempo
y forma.

Personal con la experiencia y capacidad para revisar los reportes técnicos

La Secretaria Técnica cuenta con la experiencia y capacidad para revisar los reportes técnicos en
caso de que falten elementos por subsanar o cuando se cumple con todos los requisitos para
elaborar el cierre ante el CTA.

Personal con la experiencia y capacidad para revisar los reportes financieros

La Secretaria Técnica cuenta con la experiencia y capacidad para la revisién de los reportes
financieros y detectar cuando falten elementos por subsanar o cuando se cumpla con todos los
requisitos para elaborar el cierre ante el CTA.

El CTA revisa y valida las constancias de conclusion técnica y financiera de manera eficiente

El CTA, una vez que recibe las constancias de conclusién técnica y financiera del proyecto, es
eficiente en tiempos para cerrar el proyecto.
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Buenas practicas
Uso de sistemas de informacion para el proceso de monitoreo

El CONACYT cuenta con la plataforma PeopleSoft que permite gestionar cualquier inconveniente
con los reportes técnicos y financieros, asi como el cierre de ambos reportes. Ademas, coordina la
comunicacion entre los sujetos de apoyo, evaluadores, instituciones de educacién superior y los
operadores del Programa.

El uso del CTA como mecanismo de validacidn y transparencia

El CTA recibe las constancias de conclusién técnica y financiera para concluir el proyecto, lo que
permite una revision entre diferentes actores dentro del CONACYT. Es una buena prdctica porque
da validez institucional a este proceso.

Areas de mejora

Incluir un mecanismo para identificar el grado de satisfaccion de los sujetos de apoyo

Es necesario incorporar un mecanismo para medir el grado de satisfaccién de los sujetos de apoyo
durante todo el proceso.

Elaborar indicadores que permitan medir, evaluar y dar seguimiento a los procesos y actividades
Es importante generar indicadores, ademas de los presentes en la MIR, que permitan medir,
evaluar y dar seguimiento a los diversos procesos y actividades.

Complicaciones de la normativa en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del
Programa

Incumplimiento de los sujetos de apoyo

Los sujetos de apoyo pueden no cumplir con lo especificado en los reportes de no pertinencia
técnico o financiero y obstaculizar el cierre del proyecto.

Fallas técnicas con la plataforma del CONACYT

La plataforma del CONACYT puede presentar fallos en los reportes de no pertinencia.

Cuellos de botella
Incumplimiento por parte de los sujetos de apoyo

El cuello de botella se presenta si los sujetos de apoyo no cumplen con lo solicitado en el reporte
de no pertinencia, por lo que es importante dar un acompafiamiento cercano por parte de los
operadores del Programa.

Proceso de Monitoreo

Fortalezas
Proceso con documentos normativos que definen tiempos para los procedimientos

Los actores involucrados en el proceso de evaluacion externa cuentan con el documento “Criterios
para el Registro y Actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
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presupuestarios para el Ejercicio Fiscal” para el ejercicio fiscal que corresponda, por lo que
cuentan con la informacidn necesaria para planear adecuadamente y lograr el cumplimiento de
este proceso en tiempo y forma.

Personal con la experiencia y capacidad en la materia

Dentro del organigrama de CONACYT existe la Direccion de Anadlisis Estadistico y Evaluacion, la cual
cuenta con personal capacitado y con experiencia en lo relacionado con el diseio y alimentacion
de la MIR.

Buenas practicas

Existencia de repositorios de informacion

El CONACYT cuenta un repositorio de informacién para su integracién al PASH. La informacion es
revisada por diversas areas con competencia.

Areas de mejora

Elaborar indicadores que permitan medir, evaluar y dar seguimiento a los procesos y actividades

Es importante generar indicadores que permitan medir, evaluar y dar seguimiento a las
actividades de este proceso.

Ausencia de una plataforma informdtica del CONACYT para el proceso

La plataforma del CONACYT carece de un espacio donde puedan al menos semi-automatizarse las
actividades del proceso.

Complicaciones de la normativa en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del
Programa

Rezago de los cuerpos colegiados internos

Las actividades del Comité de disefio, monitoreo, seguimiento, evaluacién y rendicidon de cuentas
del CONACYT, maxima instancia respecto al Disefio, Monitoreo, Seguimiento, Evaluacién y
Rendicion de Cuentas de CONACYT ha presentado rezagos en sus actividades.

Cuellos de botella

Reajustes en la plantilla de la dependencia

La restructura que esta siendo implementada en CONACYT ha derivado en un incremento en las
cargas de trabajo que puede provocar retrasos en la atencidn a los requerimientos de este
proceso.

Proceso de Evaluacion externa

Fortalezas

Proceso con documentos normativos que definen tiempos para los procedimientos
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Los actores involucrados en el proceso de evaluacidon externa cuentan con el documento
“Mecanismos para la Ejecucion del Programa Anual de Evaluacién”, por lo que tienen la
informacidn necesaria para garantizar el cumplimiento de este proceso en tiempo y forma.

Personal con la experiencia y capacidad para validar los reportes técnicos

El Subcomité de Disefio y Evaluacidon cuenta con la experiencia y capacidad para establecer las
necesidades anuales de evaluacidn en los diferentes Pp del CONACYT.

Buenas practicas

Existencia de comités y subcomités enfocados a la evaluacién externa

El CONACYT cuenta con diversos mecanismos y esquemas institucionales que participan en este
proceso: i) Comité de Disefio, Monitoreo, Seguimiento, Evaluacidon y Rendicion de Cuentas del
CONACYT vy ii) Subcomité de Disefio y Evaluacion, por lo que tiene espacios de participacion y las
diferentes dreas pueden involucrarse en la elaboracion del PAE.

Areas de mejora

Elaborar indicadores que permitan medir, evaluar y dar seguimiento a los procesos y actividades
Es importante generar indicadores, ademas de los presentes en la MIR, que permitan medir,
evaluar y dar seguimiento a los diversos procesos y actividades.

Complicaciones de la normativa en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del
Programa

Rezagos en los cuerpos colegiados internos

Las actividades del Comité de disefio, monitoreo, seguimiento, evaluacién y rendicidon de cuentas
del CONACYT han presentado rezagos en sus actividades.

Ausencia de una plataforma informdtica del CONACYT para el proceso

La plataforma del CONACYT carece de un espacio donde puedan al menos semi-automatizarse las
actividades del proceso.

Cuellos de botella

Rezagos en los cuerpos colegiados internos

La restructura que esta siendo implementada en CONACYT ha derivado en un incremento en las
cargas de trabajo que pueden provocar retrasos en la atencién a los requerimientos de este
proceso.

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

En este apartado se presenta la herramienta de planeacion estratégica que identifica las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) del Programa, analizando sus
caracteristicas internas y situacion externa. Los elementos internos corresponden a las Fortalezas
y Debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos,
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calidad de los bienes que ofrece, percepcién de los beneficiarios, entre otros; mientras que los
elementos externos permiten fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede
presentarle a una organizacién. Los elementos que componen el analisis FODA son los siguientes:

e Las fortalezas son todos aquellos factores que propician el buen desempefio institucional.

e Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos, habilidades y actitudes
gue la institucién ya tiene y que constituyen barreras para lograr una buena operacién;
también se pueden clasificar aspectos del servicio que se brinda, aspectos financieros,
aspectos organizativos, aspectos de control que reducen la calidad de los servicios de
salud o implican una duplicidad de esfuerzos.

e Las oportunidades son aquellos factores positivos que se generan en el entorno y que, una
vez identificados, pueden ser aprovechados.

e Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden
atentar contra éste, por lo que, llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia
adecuada para poder sortearlas.

Fortalezas

Los procesos se encuentran establecidos por la normatividad aplicable, asi como en los
Lineamientos del Programa, que establecen de manera clara los tiempos para su actualizacion.
El cumplimiento de los objetivos del Programa se encuentra plenamente alineado a la
planeacién nacional, a saber:

o Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018;

o Programa Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion 2014-2018; vy,

o Programa Sectorial de Educacién 2013-2018.
El CONACYT cuenta con servidores publicos que, ademds de cumplir con los perfiles necesarios
para el desempefio de sus funciones, se identifican y se comprometen con la institucion.
Los procesos tienen elementos del PbR y de la MML, metodologias que sistematicamente
incorporan consideraciones sobre los resultados del ejercicio de los recursos publicos,
fortaleciendo con ello la calidad del gasto y fomentando la transparencia y rendicion de
cuentas.
Los Lineamientos del Programa definen con claridad la participacion de todos los actores
involucrados para lograr la elaboracién de las convocatorias por la Secretaria Técnica, su
sancion por parte de la Direccidén Juridica y su difusion.
La comunicacion entre los diferentes actores involucrados es continua para llegar a la
integracion del padrén de la poblacion objetivo y la presentacion de los proyectos al CTA.
El CONACYT cuenta con la plataforma PeopleSoft que, una vez que sale la convocatoria,
interviene en las actividades de recepcidn de las solicitudes, andlisis, evaluacion vy
presentacion al CTA; es un sistema de informacién que facilita los procesos, da certidumbre y
transparencia.
Los proyectos son aprobados por el CTA, lo que permite una revision entre diferentes actores
dentro del CONACYT, asi como la posibilidad de retroalimentar los proyectos. Es una buena
practica porque da validez institucional a este proceso.
El CTA, una vez que recibe las constancias de conclusidn técnica y financiera del proyecto, es
eficiente en tiempos para cerrarlo.
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Oportunidades

Elaborar un diagndstico con el sector de CTl que permita identificar prioridades en la
asignacion de recursos entre y dentro de las diferentes modalidades.

Coordinar a los diversos actores externos al Programa para dar a conocer sus objetivos y llevar
a cabo las actividades necesarias.

Establecer mecanismos diferentes a los institucionales para difundir las convocatorias.

Mejorar la comunicacién entre los operadores del Programa y los sujetos de apoyo para el
llenado de solicitudes.

Sensibilizar a las instituciones de educacién superior sobre los actores que participan en la
firma del CAR, para que lo hagan en tiempo y forma.

Sensibilizar a las instituciones de educacidon superior acerca de las cuentas bancarias que
proporcionan para realizar la transferencia.

Construir una base de datos de despachos contables que cumplan con ciertas caracteristicas
(calidad, cumplimiento positivo de la SHCP, precio, entre otras variables) con la finalidad de
asegurar la transparencia y facilitar su contacto.

Debilidades

No todos los procesos y subprocesos se retroalimentan de otros.

Fallas en la comunicacién entre la Secretaria Técnica y la Direccidon Juridica en la sancién de las
convocatorias, por lo que es importante establecer mecanismos y tiempos definidos.

En el caso de convocatorias con mucha demanda existe el riego que la plataforma presente
problemas técnicos que obstaculicen el adecuado desarrollo del proceso de inscripcién.

Los miembros del Registro CONACYT de Evaluadores, encargados de dictaminar los diferentes
proyectos y propuestas, no cuentan con los incentivos suficientes para realizar dicha actividad.
El cierre del reporte técnico necesita el visto bueno de al menos dos evaluadores para validar
gue se cumplieron con los objetivos del proyecto, pero, si se llegan a tardar o no realizan esta
actividad, se retrasa el cierre.

Amenazas

Incertidumbre del presupuesto para realizar una adecuada planeacion.

El CONACYT realiza la difusidon externa del Programa sélo por los canales oficiales establecidos
(como su pagina de Internet, por ejemplo), pero muchas veces esto puede ser insuficiente
porque no todos los actores del sector de CTI se enteran del Programa, lo que limita su
participacién y la diversidad de proyectos y competencia.

Los sujetos de apoyo son responsables de diversas etapas de los procesos. Si no lo hacen
correctamente pueden desde quedar fuera del proceso hasta retrasarlo u obstaculizarlo. Se
requiere dar acompafiamiento en muchas actividades y procesos que no son responsabilidad
directa de los operadores del Programa.

La formalizacidn de los CAR necesita la firma de diversos actores externos al CONACYT, por lo
que, si falta alguna, no se puede avanzar, ocasionando un cuello de botella en la ministracion
de los recursos.

Los sujetos de apoyo pueden entregar mal la documentacion para la ministracion de los
recursos, lo que genera atraso en éste y procesos subsecuentes.
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e Los sujetos de apoyos son los responsables de seleccionar al despacho externo, por lo que
puede existir cierta discrecionalidad en la revisidon de la informacion para elaborar el reporte
financiero.

e Los sujetos de apoyo pueden no cumplir con los objetivos del proyecto en la parte técnica o
realizar un ejercicio indebido de los recursos que afecte el cierre financiero, lo que puede
atrasar éste y los subsecuentes procesos.

e En el cierre del reporte técnico que necesita el visto bueno de al menos dos evaluadores para
validar que se cumplieron con los objetivos del proyecto, de tal manera que, si se llegan a
tardar o no realizan esta actividad, se atrasa el cierre.

e Los sujetos de apoyo pueden no cumplir con lo especificado en el reporte de no pertinencia
técnico o financiero y obstaculizar el cierre del proyecto.

El andlisis FODA se puede consultar a detalle en el Anexo 6. Andlisis FODA de la operacién del
Programa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de la Evaluacién de Procesos del Programa, fue posible detectar las condiciones en las que
opera, con base en el analisis de los procesos y subprocesos que lo componen y la identificacién
de los elementos que fortalecen y enriquecen su operacién y de los que pueden afectarla. En este
apartado se presenta una valoracidén general de la operacidon del Programa que retoma los
resultados de la medicién de atributos, asi como las conclusiones y recomendaciones que el
equipo evaluador ha considerado con base en los hallazgos.

La Evaluacidn de Procesos tiene como objetivo contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion
y organizacion del Programa mediante la realizacién de un analisis y valoracidn de su operacion,
de modo que permita orientar su gestién a la consecucion de resultados de manera eficaz y
eficiente. En el aspecto metodolégico se aplicaron técnicas de investigacion cualitativa como el
analisis documental o de gabinete y entrevistas semiestructuradas que permitieron contar con la
informacidn necesaria para identificar, describir y analizar los procesos. En una primera instancia,
el analisis documental consistié en la revision de la informacién proporcionada por el CONACYT
(Lineamientos, diagndstico del Programa, MIR, entre otros) para después realizar trabajo de
campo a través de una serie de reuniones con actores relevantes previamente definidos con
criterios especificos, que permitieron aplicar los instrumentos disefiados para obtener
informacidn.

El diagnodstico identificd que el problema publico que se busca resolver el Programa es el rezago
en las capacidades de los actores pertenecientes al SNCTI, que afecta tanto a instituciones como a
personas dedicadas a actividades de CTI, tanto del ambito publico como del privado.

El objetivo general del Programa es apoyar, incentivar y potenciar las capacidades de CTI de los
miembros del RENIECYT y del CVU, a través de proyectos en investigacidn, infraestructura,
desarrollo, comunicacion publica de la ciencia y vinculacidon, cooperacién internacional vy
formacién de capital humano de alto nivel.

Los objetivos se logran a través de la entrega de apoyos en 17 modalidades que se proveen a
través de los siguientes procesos:

e Planeacion: el proceso de planeacion esta compuesto por tres subprocesos: planeacion
estratégica, emision de normatividad y presupuestacion. Estos subprocesos constituyen el
punto de partida y la base en la que se apoya el Programa vy sin los cuales no podrian
entregarse los apoyos. En resumen, la planeacién es la etapa donde se realiza la
programacion operativa a través de la redaccién y validacion de documentos normativos,
el establecimiento de objetivos y metas y el analisis de recursos econdmicos.

e Comunicacion Interna y Externa (emision de convocatoria): el proceso de comunicacion
es mediante el cual se difunde informacidn relacionada con el Programa y sus productos.
En este proceso es fundamental la elaboracién de las convocatorias para las diferentes
modalidades, asi como otros insumos que son de gran importancia para procesos
subsecuentes.

e Seleccion de Destinatarios o Usuarios: la seleccion de destinatarios o usuarios es el
proceso central para la entrega de los apoyos. Todos los solicitantes de todas las
modalidades deben pasar por un proceso de seleccién que se encuentra claramente
especificado en los documentos normativos como los Lineamientos del Programa, e
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intervienen al menos dos pares académicos que determinan la viabilidad de los proyectos
gue seran apoyados.

Produccion de Entregables (formalizacion del apoyo): este proceso consiste en que el
CONACYT vy los sujetos de apoyo documenten formalmente los términos y condiciones en
los que seran entregados los apoyos. Dependiendo de la modalidad del apoyo, la
formalizacién puede hacerse a través de un CAR o un CAB.

Entrega: este proceso se encuentra incluido en los Lineamientos del Programa, que
describen de manera general la entrega de los recursos a los beneficiarios (destinatarios o
usuarios) que se hayan determinado, de conformidad con la disponibilidad presupuestaria
y la normatividad aplicable en la materia. El desarrollo del proceso inicia cuando la
Secretaria Técnica correspondiente requiere al sujeto de apoyo la documentacion
necesaria para llevar a cabo la ministracion de recursos. Una vez que éste ha podido
recopilar e integrar la informacién requerida, la envia a la Secretaria Técnica, quien revisa
que la documentacion cumpla con lo requerido para proceder a la transferencia bancaria.
Seguimiento a Destinatarios o Usuarios: este proceso incluye las actividades para realizar
revisiones y supervisiones por parte de las Secretarias Técnicas cuando se estd llevando a
cabo la ejecucidon de los proyectos, a efecto de revisar el adecuado ejercicio de recursos y
cobertura de las metas establecidas en los reportes de los proyectos. Inicia cuando dichas
Secretarias requieren reportes de avance a los sujetos de apoyo. El proceso es relevante
pues funciona como mecanismo para asegurar que los recursos se ejercen
adecuadamente y los proyectos se realizan acorde con lo aprobado.

Control: este proceso describe las actividades para la revision de la documentacién que
permita la conclusién de la ejecucidon del proyecto, inicia cuando los sujetos de apoyo
envian a las Secretarias Técnicas los reportes técnico y financiero, para ser evaluadas por
dos pares académicos en el caso del reporte técnico y contar con un reporte financiero
elaborado por un despacho contable certificado que serd evaluado por la Secretaria
Técnica. La Secretaria Técnica recibe la decisidn de los evaluadores respecto de los
informes técnico y financiero. Si dichas decisiones cumplen con lo requerido, se emite la
Constancia de Conclusion Técnica y Financiera y se envia al CTA, quien, en su
correspondiente sesion, avala la conclusién del proyecto. En caso contrario, se busca que
el sujeto de apoyo cumpla con los objetivos del proyecto antes de llegar a la cancelacion
por parte del CTA.

Monitoreo: este proceso se realiza por una unidad administrativa ajena a la operacién del
Programa y da comienzo al momento que el Presidente del Subcomité de Disefio y
Evaluacion, del Comité de Disefio, Monitoreo, Seguimiento, Evaluacidon y Rendicion de
Cuentas del CONACYT cuenta con los “Lineamientos para la revision y actualizacién de
metas, mejora, calendarizacién y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados
de los Programas presupuestarios” del afio que corresponda. Se llevan a cabo
interacciones entre diversas areas a fin de acordar la informaciéon requerida para su
reporte. Una vez obteniendo el visto bueno y la validacion de dicha informacion, se realiza
su registro en el PASH y el Presidente del Subcomité gira instrucciones para su publicacion
en la pagina de internet de CONACYT.

Evaluacion externa: este proceso se lleva a cabo por una unidad administrativa ajena a la
operacion del Programa. Inicia cuando el Presidente del Subcomité de Disefio y
Evaluacion, del Comité de Disefio, Monitoreo, Seguimiento, Evaluacidon y Rendicion de
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Cuentas del CONACYT, solicita informacion de TdR a los vocales de dicho Subcomité,
acorde con lo establecido en el PAE para el afio vigente. Los vocales envian los TdR y, una
vez aprobados, se requiere a la Unidad de Evaluacién coordinar la contratacion, la
operacion, supervision y seguimiento de las evaluaciones y sus resultados, su calidad y
cumplimiento normativo, asi como el envio de los resultados de la evaluacién a las
instancias correspondientes. Esta misma Unidad coordina las reuniones de trabajo entre la
UR del Programa vy el equipo evaluador, asi como las entregas parciales y finales de la
documentacion e informes correspondientes, entre ellos, el Informe Final.

Conclusiones por proceso

En este apartado se presentan las principales conclusiones por proceso.

Proceso de Planeacion

El Programa cuenta con Lineamientos que permiten tener claridad en la gestion operativa tanto
en la parte normativa como de la planeacion y presupuesto. El trabajo de gabinete y campo
muestran evidencia de que no existen documentos que integren el proceso de planeacién, asi
como cierta desarticulacién entre sus subprocesos. Por otro lado, no existe retroalimentacion de
otros procesos como Monitoreo, Control y Evaluacidon Externa para mejorar la planeacion vy
orientar el Programa a resultados. El andlisis de este proceso permite determinar que sus
actividades se realizan de forma aislada, desarticulada y no se entienden como parte del Modelo
General de Procesos propuesto por la SHCP, por lo que no estan orientadas suficientemente a la
mejora del disefio y operacién del Programa.

Proceso de Comunicacion Interna y Externa

La comunicacién es clave porque permite la difusién de las convocatorias que contienen
informacidn sobre las caracteristicas del Programa. Se requiere una coordinacién constante entre
los actores del Programa vy los sujetos de apoyo4(potenciales, que participan en las convocatorias
y atendidos) para dar a conocer las convocatorias en sus diversas modalidades y llevar a cabo las
actividades necesarias que se encuentran documentadas en los Lineamientos. El trabajo de campo
muestra evidencia sobre la posibilidad de subestimar la importancia de este proceso ya que, a
pesar de ser fundamental para cumplir con los objetivos del Programa, presenta algunas
deficiencias en sus actividades como que, en ocasiones, las convocatorias pueden no llegar a todo
el sector de CTI. Por otro lado, existe informacidon que internamente no se comunica de manera
adecuada, ya que falta integrar éste con otros procesos como Planeacién, Monitoreo y Evaluacién
Externa, para fortalecer la mejora continua del Programa.

Proceso de Seleccion de Destinatarios o Usuarios

Este proceso es importante para identificar los sujetos de apoyo que serdn claves para cumplir con
el objetivo del Programa. En términos operativos y de gestion, se cuenta con la plataforma de
PeopleSoft, a través de la cual el CONACYT controla todo el proceso de recepcion, revisién y
evaluacidn de las solicitudes, lo cual es eficiente cuando no presenta fallas técnicas. Los elementos
ajenos a los operadores del Programa, que pueden tener una incidencia positiva o negativa en el
cumplimiento de sus objetivos, son los siguientes: i) el llenado de las solicitudes por parte de los
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posibles sujetos de apoyo, vy ii) la evaluacidon por parte de pares académicos. Como en otros
procesos, es necesario vincular éste con otros como Planeacién, Monitoreo y Evaluacién Externa,
en vistas de coadyuvar a la mejora continua del Programa.

Proceso de Produccion de Entregables

Este proceso consiste en la formalizaciéon del apoyo una vez que los proyectos fueron evaluados
positivamente por al menos dos pares académicos y aprobados por el CTA, que lleva a la firma del
CAR o CAB, segun la modalidad. La realizacién de este proceso es determinante para cumplir con
el objetivo del Programa porque se determina la poblacidn atendida y da certidumbre a los sujetos
de apoyo. En términos generales, el CONACYT es eficiente en la ejecucidn de este proceso, con el
apoyo de la plataforma PeopleSoft, que centraliza la gestién y operacion a través de la firma
electrdnica. La comunicacidon con los sujetos de apoyo en este proceso es un elemento crucial para
cumplir con los objetivos del Programa, ya que, si faltan algunas de las firmas, se puede atrasar,
aunque por lo general la responsabilidad recae en los sujetos de apoyo y no en los operadores del
Programa.

Proceso de Entrega

El proceso de Entrega es relevante porque es cuando se ministran los recursos al responsable
técnico, a través de sus respectivas instituciones, para que pueda iniciar con el proyecto. El analisis
del proceso de Entrega permite identificar que existen lineamientos normativos que rigen el
actuar de los participantes a los que se les da seguimiento a través de la plataforma PeopleSoft del
CONACYT. Con el trabajo de campo se corroboré que los participantes se alinean a lo estipulado. El
Programa tiene la caracteristica de estar determinado por el ejercicio fiscal, por lo que es
importante que se cuente con los recursos lo mas pronto posible para cumplir con los objetivos
del proyecto y del Programa, pues cualquier retraso puede ocasionar fallas en la parte operativa y
de gestion. Es importante que los operadores del Programa acompafien a los sujetos de apoyo
para que conozcan los subprocesos y actividades que tienen que realizar para evitar un cuello de
botella. Un tramite importante en esta etapa tiene que ver con las caracteristicas de la cuenta
bancaria de la institucidn receptora de los recursos.

Proceso de Seguimiento a Destinatarios o Usuarios

El proceso de seguimiento se encuentra incluido de manera especifica en la normatividad
correspondiente, y es importante para asegurar el éxito de los objetivos del Programa. Al realizar
el proceso, las Secretarias Técnicas obtienen y analizan la informacidn relativa al desarrollo del
proyecto apoyado y sus conclusiones sirven a los sujetos de apoyo para proseguir o realizar ajustes
que permitan llevar a buen término las actividades inherentes.

Proceso de Control

El proceso de Control inicia cuando el sujeto de apoyo presenta el reporte técnico y financiero
para ser evaluado por las instancias correspondientes. El seguimiento se da a través de la
plataforma PeopleSoft del CONACYT; su desarrollo conduce a la elaboracion de la Constancia de
Conclusion Técnica y Financiera del Proyecto. Una vez que el proyecto cumplié con los objetivos
establecidos en el CAR o CAB (segun la modalidad) y ademas atendié cualquier observacién por
parte de los evaluadores en la parte técnica y de la Secretaria Técnica en la parte financiera, se
informa al CTA para su cierre. El trabajo de campo mostré evidencia de que los participantes se
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alinean a lo estipulado en los Lineamientos, por lo que la gestién operativa conduce al logro de los
objetivos del Programa cuando se dan dos condiciones: la primera tiene que ver con la
responsabilidad del sujeto de apoyo de cumplir con todas las observaciones técnicas y financieras
y la segunda es el respeto o atencién a la normativa para el ejercicio de los recursos. En términos
generales, como en otros procesos, los operadores del Programa son eficientes en los subprocesos
y actividades que estan bajo su control.

Proceso de Monitoreo

Este proceso se es responsabilidad de una unidad administrativa ajena a la operacion del
Programa y su importancia radica en llevar a cabo el seguimiento general del desempefio del
Programa. Su operacidon se encuentra sostenida en un marco normativo adecuado y su operacion
ha sido eficiente, aunque llegan a surgir circunstancias que ponen en riesgo el adecuado
funcionamiento del proceso.

Proceso de Evaluacion Externa

El proceso de evaluacién externa se lleva a cabo por una unidad administrativa ajena a la
operacién del Programa. El trabajo de campo detectd que se ejecuta de manera coordinada en un
marco de organizacién funcional y con una comunicacién eficiente entre las partes involucradas,
mismas que reconocen la relevancia que tiene el proceso para la mejora continua del Programa
Sin embargo, muchos de los productos resultado de este proceso no han sido tomados en cuenta
para orientar el disefio y la operacion del Programa, aun cuando debieran de ser fundamentales
para el proceso de Planeacion.

Medicion de los atributos

La valoracion global de la operacidon del Programa considera los resultados obtenidos en la
medicion de los atributos para obtener evidencia cuantitativa que muestre la situacidn actual de la
operacion y ejecucion de los procesos y subprocesos con base en el siguiente esquema de
puntuacion, que aplica para todos los atributos (eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia):

e Todos los procesos (o macroprocesos) son eficaces = 5 puntos.

e Entre 70% y 99.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 4 puntos.
e Entre 40%y 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 3 puntos.
e Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 2 puntos.
e Entre 1%y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 1 punto.

e Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 0 puntos.

A partir de los puntajes asignados, la valoraciéon cuantitativa global considera el total de puntos
posibles de obtener (5 x 4 = 20 puntos) y los puntos obtenidos en la Evaluacién de Procesos del
Programa, de modo que se indica el porcentaje de puntos obtenidos del total de puntos posibles
{[(“y’/20) x 100] = valoracién cuantitativa global de la operaciéon del Programa.

Proceso Cumplimiento Eficacia Oportunidad | Suficiencia | Pertinencia
Val?r.amon posible 20 5 5 5 5
(maximo de puntos)

Valoracion obtenida 18 5 4 4 5
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Proceso Cumplimiento Eficacia Oportunidad | Suficiencia | Pertinencia
(puntos)

Porcentaje de puntos

obtenidos de la 90% 100% 80% 80% 100%

valoracidon posible
Cumplimiento por

proceso y subproceso 86% 100% 73% 73% 100%

PIaneaIC|9n (Planeacion 75% i Si No Si

Estratégica)

Planeacion (Emision de . , . .
1009 S

Normatividad) 00% ! S S 5

Planeacion 100% Si Si Si Si

(Presupuestacion)

(é)(()trzrunr;lcauon Internay 75% Si No Si Si

Seleccion de o ) ) ) .

Destinatarios o Usuarios 100% S S S S

Produccién de 75% i Si No Si

Entregables
Entrega 75% Si No Si Si
Seguimiento a

Destinatarios o Usuarios 75% S No S S
Control 100% Si Si Si Si
Monitoreo 75% Si Si No Si
Evaluacion Externa 100% Si Si Si Si

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la evaluacién.

La valoracion global muestra que, en funcién de los hallazgos y resultados, con base en el
mecanismo de valoracion establecido en los TdR de la presente Evaluacidn, el 90 por ciento de la
operacion del Programa conduce al logro de sus objetivos, ya que se alcanzan 18 de los 20 puntos
posibles. El andlisis especifico de los resultados de esta valoracién se encuentra en el apartado de
“Valoracién global de los atributos de los procesos del Programa”.

Los TdR establecen que el equipo evaluador debe emitir un pronunciamiento acerca de su
percepciéon de la eficiencia en la ejecucion de los procesos y subprocesos del Programa. El analisis
anterior muestra evidencia de que, en términos generales, los implementadores son eficientes en
la mayor parte de los procesos, gracias a que los Lineamientos del Programa son suficientemente
claros para conducir los procesos sustantivos, pero también permiten cierta flexibilidad para
cumplir con los objetivos del Programa.

El trabajo de campo mostré evidencia que los principales cuellos de botella del Programa ocurren
en los procesos donde se tiene interaccién con los sujetos de apoyo (potenciales, que participan
en el proceso de evaluacién y atendidos), por lo que es importante generar mecanismos (como
guias detalladas o documentos de preguntas y respuestas) para mejorar la comunicacion e
incrementar la eficiencia.
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Recomendaciones

Los hallazgos del trabajo de campo y gabinete presentados en esta Evaluacién permiten al equipo
evaluador elaborar una serie de recomendaciones con el objetivo de proveer informacién valiosa a
los operadores del Programa para realizar adecuaciones en la ejecucién de los procesos y
subprocesos y potenciar la consecucion de objetivos, metas y resultados. Los TdR establecen que
las recomendaciones deben ser clasificadas en dos lineas de accién estratégicas:

e Consolidacion: aquellas recomendaciones que estan dirigidas a perfeccionar
determinados aspectos de la operacion; vy,

e Reingenieria de procesos o subprocesos: aquellas recomendaciones que apuntan a una
transformacién o modificacién profunda o sustancial de uno o varios de los procesos y
subprocesos del Programa.

En este apartado se presentan las recomendaciones en el marco de los principales problemas
encontrados por el equipo evaluador en los procesos del Modelo General de Procesos. Conforme a
lo establecido en los TdR, se puede encontrar mas detalle respecto de las recomendaciones en el
“Anexo 8. Recomendaciones de la Evaluacidn de Procesos”.

De acuerdo con los TdR, las recomendaciones plasmadas en esta seccion cumplen con las
siguientes caracteristicas:

e Se derivan de los hallazgos de la evaluacion.
e Son concretas y factibles.
e Incluyen un proyecto de implementacion, que considera los siguientes elementos:
o Breve andlisis de la viabilidad o factibilidad de la implementacién.
o Principales responsables de la implementacién;
o Andlisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacién, tanto en
la operacién del Pp como en el logro de sus objetivos; vy,
o La comparacion entre la situacién actual y el resultado que se espera obtener con
la implementacion de la recomendacion.

Recomendaciones de Consolidacion

1. Asegurar la documentacién de todos los procesos y subprocesos y hacerlo del conocimiento
de todos los operadores e involucrados.

Hallazgos de los que se deriva. Como se mencioné en las secciones de Diagndstico y
Valoracion de Procesos, no todos los procesos y subprocesos se encuentran debida vy
especificamente documentados.

Recomendacion concreta y factible. Al dia de hoy, todos los procesos y subprocesos se llevan
a cabo de forma eficaz (ver seccion de Atributos de Procesos) por lo que la documentacion de
estos es factible.

Viabilidad de la implementacion. Los procesos y subprocesos del Programa se llevan a cabo
de forma recurrente y estandarizada, sin embargo, no estan documentados. Es posible tomar
extractos de este informe de evaluacién para el mapeo de procesos, por lo que la
implementacion es muy viable.
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Disefar y utilizar indicadores que permitan medir, evaluar y dar seguimiento a todos los
procesos y subprocesos.

Hallazgos de los que se deriva. Como se menciond en la seccién de Valoracion de Procesos, los
procesos y subprocesos no cuentan con indicadores que permitan medir, evaluar y dar
seguimiento al cumplimiento de objetivos.

Recomendacion concreta y factible. Los procesos y subprocesos del Programa generan
productos y representan responsabilidades claras para los participantes, por lo que su
medicién y evaluacidn es factible.

Viabilidad de la implementacion. Como parte de la documentacion citada en la
recomendacion anterior, es posible disefar indicadores que hagan factible la medicién de los
procesos y sus mejoras. Es posible tomar extractos de este informe de evaluacidn para el
documento de procesos y el disefio de indicadores (ver Anexo 9), por lo que la
implementacion es muy viable.

Establecer tiempos para la sancidn de las convocatorias por parte de la Direccién Juridica.

Hallazgos de los que se deriva. Como se menciond en la seccidon de Medicion de Atributos, en
el proceso de Comunicacion Interna y Externa (Emisién de Convocatoria), la sancién juridica de
las convocatorias no cuenta con plazos establecidos, lo que provoca tiempos prolongados, de
acuerdo con las entrevistas semi estructuradas realizadas.

Recomendacidén concreta y factible. A través de la formalizacion y documentacion de los
procesos es factible establecer plazos para los diferentes tramos de responsabilidad.

Viabilidad de la implementacién. El documento que formalice los procesos debe incluir
plazos. La emisién del documento es viable y factible. Es necesario fijar un plazo para este
tramo del proceso.

Establecer mecanismos diferentes (adicionales) a los institucionales para difundir las
convocatorias.

Hallazgos de los que se deriva. Las entrevistas semi estructuradas realizadas con los
operadores del Programa revelaron la conveniencia de que existieran medios y mecanismos
adicionales de difusién de las convocatorias.

Recomendacion concreta y factible. Existen medios e instituciones que podrian contribuir a la
difusién de las convocatorias en adicion a la publicacion en el sitio web del CONACYT que se
realiza al dia de hoy.

Viabilidad de la implementacion. De acuerdo con la informaciéon proporcionada en las
entrevistas semi- estructuradas, la respuesta a las convocatorias podria ser mas amplia,
incluso a nivel internacional en universidades y centros de investigacidon especializados. La
normatividad actual no impide esta mejora.

Mejorar la comunicacion entre los operadores del Programa y los sujetos de apoyo durante
todos los procesos y subprocesos.

Hallazgos de los que se deriva. Las entrevistas semi estructuradas realizadas con los
operadores del Programa revelaron que existen cuellos de botellas por falta de interaccion
entre los usuarios y los operadores del Programa.

134



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

Recomendaciéon concreta y factible. Herramientas de sistemas permiten mejorar la
interaccion con los usuarios.

Viabilidad de la implementacién. Es necesario emprender un proyecto de orientacién en las
diversas etapas donde interactuan los usuarios y los operadores del Programa. Lla
comunicacion puede agilizarse con herramientas de sistemas. Requiere de recursos humanosy
materiales.

Establecer no sélo un plazo a los miembros del Registro CONACYT de Evaluadores para la
elaboracion de los dictdmenes de diferentes proyectos, sino un sistema de incentivos positivos
(tener mayor importancia relativa en la evaluacién del SNI) o negativos (sancionar por no
realizar los dictamenes) para evitar cuellos de botella en la dictaminacién y/o revision del
informe técnico.

Hallazgos de los que se deriva. Las entrevistas semi estructuradas realizadas con los
operadores del Programa revelaron que existen cuellos de botella por falta de incentivos a los
evaluadores.

Recomendacion concreta y factible. El sistema de evaluacién del SNI es normado por el
CONACYT, por lo que los incentivos o sanciones que se implementen son factibles.

Viabilidad de la implementaciéon. En el documento de formalizacién de procesos pueden
establecerse plazos a respetar por los evaluadores. Adicionalmente, para los incentivos, serd
necesario modificar los documentos normativos del Pp correspondiente al SNI para dar una
mayor importancia relativa a la evaluacién de estos proyectos.

Dentro del subproceso de Planeaciéon Estratégica, reforzar los mecanismos para dar
seguimiento de los ASM.

Hallazgos de los que se deriva. De la revisidn a la documentacién proporcionada por la UR no
se encontré evidencia de seguimiento puntual a los ASM.

Recomendacion concreta y factible. El sistema de ASM es de uso generalizado en la APF y
normado por la SHCP y el CONEVAL.

Viabilidad de la implementacion. Como parte de los resultados de esta evaluacidn, se propuso
disefiar mecanismos para la coordinacion y seguimiento de los ASM, para garantizar que éstos
sean incluidos en la mejora del Programa. Se incluyd en la propuesta de Sistema de Monitoreo
(ver el Anexo 9) un indicador relacionado de muy facil aplicacién.

Implementar un mecanismo que permita identificar prioridades en la asignaciéon de recursos
entre y dentro de las diferentes modalidades, de acuerdo con las necesidades reales de CTI,
mas alld de las estimaciones que realizan las Secretarias Técnicas.

Hallazgos de los que se deriva. Las entrevistas semi estructuradas realizadas con los
operadores del Programa revelaron que la asignacion de recursos entre las diferentes
modalidades obedece a una estimacién proporcionada por las Secretarias Técnicas no
sustentadas en las necesidades del pais en materia de CTI.

Recomendacidn concreta y factible. Los recursos del Programa deben estar orientados a los
objetivos nacionales en materia de CTI. La normatividad al respecto es determinada o puede
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ser promovida por el CONACYT, por lo que es factible implementar criterios de asignacion
acordes con los objetivos nacionales en materia de CTI.

Viabilidad de la Implementacion. La implementacién de esta recomendacién involucra la
participacién de varios actores y la alineacion respecto a objetivos, prioridades y necesidades
de CTI. Se recomienda, incluso, la participacion de actores externos al CONACYT.

9. Incluir en los procesos que tengan interaccion con los beneficiarios un mecanismo de ayuda,
acompainamiento y seguimiento al usuario y otro para identificar el grado de satisfaccion.

Hallazgos de los que se deriva. Las entrevistas semi estructuradas realizadas con los
operadores del Programa revelaron que existen cuellos de botella en el proceso de Seleccion
de Destinatarios o Usuarios. En especifico, la deficiencia radica en la falta de apoyo y
seguimiento a los usuarios en el proceso.

Recomendacidon concreta y factible. Herramientas tecnoldgicas de facil acceso aseguran la
factibilidad de esta recomendacion.

Viabilidad de la implementacién. Adicional a la mejora en comunicacidn con los usuarios, es
conveniente emprender un proyecto de acompafiamiento en las diversas etapas donde
interactUan los usuarios y los operadores del Programa. La comunicacidon puede agilizarse con
herramientas de tecnologia. Requiere de recursos humanos y materiales.

Recomendaciones de reingenieria de procesos

No se identifican recomendaciones que involucren reingenieria de procesos.

Adicionalmente, se incluyen las siguientes recomendaciones generales que no se considerd que
pudieran derivar en el perfeccionamiento de algin aspecto operativo (clasificadas como
Consolidacion) o en la transformacién profunda de uno o varios procesos (clasificados como de
Reingenieria de procesos o subprocesos).

Recomendaciones generales del Programa

Como se mencioné en la evaluacién, el Programa se encuentra alineado a la Planeacién
Estratégica del Gobierno Federal que estuvo vigente durante el periodo 2013 — 2018, es necesario
que se redefina en sus objetivos para que se alinee a la planeacion estratégica nacional vigente
(Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024)8.

En relacion con la MIR, el OIC del CONACYT determind en la Auditoria 04/2019 que existian
inconsistencias entre la MIR y la MML. En particular, el OIC observo:

e Que las causas y efectos enlistados en el Arbol de Problemas no eran congruentes con los
fines del Arbol de Objetivos.

e Que las causas y efectos del Arbol de Problemas no fueron redactados en forma positiva
en el Arbol de Objetivos.

8 A la fecha de la Evaluacién no se ha emitido un nuevo Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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e El efecto indirecto 3 no estd redactado en forma negativa.

El equipo valuador coincide con las observaciones del OIC y con las medidas correctivas que deben
llevarse a cabo para subsanarlas. En la informacién entregada al equipo evaluador no se encontré
evidencia de que las observaciones del OIC hayan sido subsanadas. Se recomienda corregir el
Documento Descriptivo del Diseiio del Pp FO02 en el sentido que el OIC recomendé.

Es importante dar seguimiento a la medicidn y calculo de las poblaciones potencial, objetivo y
atendida desde el inicio del Programa hasta el ultimo ano fiscal.
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Federacién el 20 de mayo de 2014.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de
mayo de 2013.

Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon 2014-2018. Publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de julio de 2014.

Programa Sectorial de Educacién 2013-2018. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13
de diciembre de 2013.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio 2006. Ultima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2016.

Otras fuentes

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (2017). Modelo de Términos de
Referencia para una Evaluacién de Procesos. Recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion Procesos.aspx.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2017). Documento Descriptivo de Disefio del Pp F002
Apoyos para actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién. Oficialia Mayor. Enero
de 2017. Documento interno.
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Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2017). Evaluacién Externa de Consistencia y Resultados
del Programa F-002 Apoyos para actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.
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Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2014). Informe General del Estado de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovaciéon. Documento interno.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Lineamientos del Programa de Apoyos para
Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion. Noviembre de 2018. Recuperado de:
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programa-de-apoyos-para-las-actividades-cientificas-tecnologicas-y-de-innovacion/conv-19-
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Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para el Pp
F002 2018. Documento interno.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Mecanismo para la Ejecucion del Programa Anual de
Evaluacion. Documento interno.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Modelo General de Procesos del “Programa F002”.
Documento interno.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Pp F002. Guia del Ejercicio del Gasto. 2019. Documento
interno

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2017). Programa de Trabajo. Documento interno.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2019). Criterios Generales de Politica Econdmica para la
Iniciativa de Ley de Ingresos y el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacidn
correspondientes al Ejercicio Fiscal de 2020. Recuperado de:
https://www.ppef.hacienda.gob.mx/work/models/PPEF2020/paquete/politica_hacendaria/

CGPE 2020.pdf

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2019). Criterios para el Registro y Actualizacion de la
Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios para el Ejercicio
Fiscal 2020. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/479633/Criterios_MIR_2020.pdf

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (varios afos). Cuenta de la Hacienda Publica Federal.
Varios Tomos, Varios ailos. Recuperado de:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas Publicas/Cuenta Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2019). Lineamientos para la revisidn y actualizacién de
metas, mejora, calendarizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados
de los Programas presupuestarios. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/483218/Lineamientos MIR 2020.pdf

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Modelo de Términos de Referencia aplicable a
evaluaciones cuya instancia de coordinacion es la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. Documento interno.
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2019). Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2020. Tomos varios. Recuperado de:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas Publicas/Paguete Economico

y Presupuesto

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (2018). Programa Anual de Evaluacion de los Programas Federales y de
los Fondos de Aportaciones Federales para el Ejercicio Fiscal 2019. Recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Documents/PAE 2019.pdf.

Secretaria de la Funcién Publica. Auditoria 4/2019. Organo Interno de Control del CONACYT.
Documento interno.

Sitios electrdonicos

e www.coneval.org.mx

e www.dof.gob.mx

e www.gob.mx

e www.gob.mx/hacienda
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

APF Administracién Publica Federal

ASM Aspectos Susceptibles de Mejora

CAB Convenio de Asignacion de Beca

CAR Convenio de Asignacion de Recursos

CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

CONEVAL Consejo Nacional para la Evaluacidon de la Politica de Desarrollo Social
CTA Comité Técnico y de Administracion

CTI Ciencia, Tecnologia e Innovacién

cvu Curriculum Vitae Unico

DAEE Direccién de Analisis Estadistico y Evaluacion

DADC Direccién Adjunta de Desarrollo Cientifico

DADTI Direccién Adjunta de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacidn
DAIFC Direccidn de Administracion e Informacion de Fondos CONACYT
DAPE Direccién Adjunta de Planeacién y Evaluacién

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

FOINS Fondo Institucional del CONACYT

FONCICYT Fondo de Cooperacidn Internacional en Ciencia y Tecnologia
GIDE Gasto en Investigacidn Cientifica y Desarrollo Experimental

IES Instituciones de Educacion Superior

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

LCT Ley de Ciencia y Tecnologia

MIR Matriz de Indicadores para Resultados

MML Metodologia de Marco Légico

OCDE Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
oIC Organo Interno de Control

PAE Programa Anual de Evaluacién

PASH Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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PbR
PECITI
PEF
PIB
PIPP
PND
Pp

PSE
RENIECYT
SED
SFP
SHCP
SNCTI
SNI
TdR
T-MEC

UR

Presupuesto basado en Resultados

Programa Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién 2014-2018
Presupuesto de Egresos de la Federacion

Producto Interno Bruto

Proceso Integral de Programacién y Presupuestacion

Plan Nacional de Desarrollo

Programa presupuestario

Programa Sectorial de Educacién 2013-2018

Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas
Sistema de Evaluacion del Desempefio

Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn

Sistema Nacional de Investigadores

Términos de Referencia

Tratado entre México, Estados Unidos y Canada

Unidad Responsable
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GLOSARIO

Andlisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién, la
sistematizacion y la valoracién de la informacién contenida en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos o generales, sistemas
de informacidn, entre otros.

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de
diagndstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos
internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades,
(factores criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas,
(aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en la operacion
del Pp.

Buenas practicas: Acciones innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que
permitan fortalecer la capacidad de operacidn del Programa presupuestario evaluado.

Componentes: Productos, bienes, servicios, entregables o apoyos destinados a la poblacidn o area
de enfoque objetivo, realizados o entregados durante la ejecucion del Pp para el logro de su
propésito, de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML).

Sujetos de apoyo: Instancia, actor o persona que recibe o utiliza los entregables o componentes
producidos por el Programa, ya sea para consumo o uso final o intermedio. Algunos ejemplos son
los siguientes: instituciones de educacién superior, investigadores, instancias de gobiernos
subnacionales, personas que habitan una localidad, unidades administrativas de dependencias y
entidades, entre otros.

Diagndstico del Programa: Documento de caracter publico donde se definen y justifican los
principales elementos del disefio conceptual de un Pp; deberia contener los elementos sefialados
en los “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de los Programas
presupuestarios de nueva creacién que se propongan incluir en el proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion”.

Entregables: Productos, documentos, bienes, servicios o apoyos que son producidos por el Pp y
entregados a los destinatarios o usuarios para atender o atenuar el problema o necesidad
identificado. En términos de MML, los entregables deben ser consistentes con los componentes.

Macroproceso: Proceso de mayor alcance ejecutado en el marco de la operacién del Pp que sirve
para la generacion de entregables del mismo Pp, y que requiere de los productos generados por
un conjunto de procesos.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucidn, seguimiento, evaluacion y mejora de los Pp,
resultado de un proceso de planeacidon realizado con base en la MML. Es una herramienta de
planeacion estratégica que en forma resumida y sencilla establece con claridad los objetivos del Pp
y su alineacién con los objetivos de la planeacidn nacional y sectorial; incorpora los indicadores
gue miden los objetivos y resultados esperados, y que son también un referente para el
seguimiento y la evaluacidn; identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los
indicadores; describe los bienes y servicios que entrega el Pp a la sociedad, para cumplir su
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objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos e incluye supuestos sobre los riesgos
y contingencias que pueden afectar el desempefio del Pp.

PAE: Programa Anual de Evaluacion de los Programas y de los Fondos de Aportaciones Federales
para el Ejercicio Fiscal, emitido conforme a lo dispuesto en el articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH).

Poblacion atendida: Poblacion o area de enfoque que es destinataria o beneficiaria de los
componentes o entregables del Pp en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacion objetivo: Poblacion o area de enfoque que el Pp tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacidén o drea de enfoque potencial, y que cumpla con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normativa. La poblacién o area de enfoque objetivo de un Pp debe ser medida
en la misma unidad que la poblacién o 4drea de enfoque potencial;

Poblacién potencial: Poblacion o drea de enfoque total que presenta el problema o necesidad y
gue requiere de una intervencidn que justifica la existencia del Pp y que por lo tanto pudiera ser
elegible para su atencién o ejercicio de acciones.

Problema o necesidad: Situacion que motiva el disefio e implementacién de una intervencion
publica, ya sea porque atiende a una condicién socialmente no deseable o a cualquier demanda
qgue deba ser atendida por una funcién de gobierno.

Proceso: Conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que transforman
elementos de entrada en resultados o elementos de salida, y que a su vez pueden formar parte de
macroprocesos.

Programa presupuestario (Pp): Categoria programdtica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y de
aquellos transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, a cargo de los ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de sus
objetivos y metas, asi como del gasto no programable.
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ANEXOS
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Anexo 1. Ficha técnica de identificacion del Programa

Tema Variable Datos
Datos Generales Ramo 38 Ciencia y Tecnologia
Institucidn Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Entidad Ciudad de México
Unidad Responsable 90X CONACYT
Clave Presupuestaria FO02

Nombre del Programa

Apoyos para actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion

Afio de Inicio

2016

Responsable titular del Programa

Titular de la Oficialia Mayor

Teléfono de contacto

5322-7700 Ext. 6000

Correo electrénico de contacto

carlo.altamirano@conacyt.mx

Objetivos

Objetivo general del Programa

Apoyar, incentivar y potenciar las capacidades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, de los
miembros del RENIECYT y del CVU, a través de
proyectos en investigacion, infraestructura,
desarrollo, comunicacién publica de la ciencia
y vinculacién, cooperacidn internacional y
formacion de capital humano de alto nivel.

Principal Normatividad

Ley de Ciencia y Tecnologia (LCT); Programa
Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacidn
2014-2018 (PECITI), y Lineamientos del
Programa de Apoyos para Actividades
Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacién

Eje del PND con el que esta
alineado

México con Educacién de Calidad

Objetivo del PND con el que esta
alineado

Objetivo 3.5 “Hacer del desarrollo cientifico,
tecnoldgico y la innovacion pilares para el
progreso econdmico y social sostenible”

Tema del PND con el que esta
alineado

Estrategia 5.5 “Contribuir a que la inversién
nacional en investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico crezca anualmente y alcance un
nivel de 1% del PIB”,

Programa (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Programa Especial de Ciencia Tecnologia e
Innovacién 2014-2018 (PECITI)

Objetivo (Sectorial, especial o
institucional) con el que esta
alineado

Objetivo 1 “Contribuir a que la inversion
nacional en investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico crezca anualmente y alcance el 1%
del PIB,
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Tema

Variable

Datos

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

e Gasto en Investigacion y Desarrollo
Experimental en el periodo t, que proviene
del Archivo administrativo Gasto en
Investigacion y Desarrollo Experimental
(2015) elaborado por la Subdireccion de
Integracion de la Direccién de Analisis
Estadistico del CONACYT.

e Valor total de los bienes y servicios finales
producidos dentro del territorio mexicano
en el periodo t, que proviene de la
informacion estadistica del Producto
Interno Bruto, cifras originales a precios
corrientes generada por el INEGI.

Propésito del Programa

Los miembros del Registro Nacional de
Instituciones y Empresas Cientificas y
Tecnoldgicas (RENIECYT) y los del Curriculum
Vitae Unico (CVU) fortalecen sus capacidades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

Poblacion Potencial

Definicion

La poblacion potencial del Programa se
conforma por personas fisicas y morales, que,
durante un ejercicio fiscal, presentaron
solicitudes de apoyo bajo cualquier
mecanismo de seleccion del Programa 'y
cumplieron los requisitos de elegibilidad
sefialados.

Unidad de medida

Personas fisicas y morales.

Cuantificacion

621 personas (2016). RENIECYT.

Poblacion Objetivo

Definicion

La poblacion objetivo del Programa son
aquellas personas fisicas y morales, cuyas
solicitudes de apoyo se hayan autorizados por
el CTA, durante un ejercicio fiscal.

Unidad de medida

Personas fisicas y morales.

Cuantificacion

621 personas (2016). RENIECYT.

Poblacion Atendida

Definicidn

La poblacion atendida del Programa son
aquellas personas fisicas y morales, que
recibieron algin apoyo del Programa, durante
un ejercicio fiscal.

Unidad de medida

Personas fisicas y morales

Cuantificacion

613 personas (2016). RENIECYT.

Presupuesto para el
afno evaluado (2018)

Presupuesto original

$1,589,982,184

Presupuesto modificado

$1,589,632,184

Presupuesto ejercido

$1,552,553,765

Cobertura Geografica

Entidades Federativas en las que
opera el Programa

32 Entidades Federativas.

Focalizacion

Unidad territorial del Programa

Ubicacion de la persona fisica o moral.
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Anexo 2. Ficha de identificacidn y equivalencias de los procesos del Programa

Modelo General
de Procesos

Procesos o Macroprocesos del Programa identificados por el equipo evaluador

Secuencia

Descripcion

Planeacion 1.1.1 Planeacién Subproceso que da origen a todos los demas procesos y que define
Estratégica sus objetivos. emisién de documentos de disefio de los programas
y su respectiva MIR. Mediante este proceso, se determinan el
problema o necesidad del Programa, su Arbol de Problemas y
Arbol de Objetivos, sus indicadores y metas.
1.1.2 Emisién de Subproceso mediante el cual se expiden los documentos
Normatividad normativos del Programa que correspondan.
1.1.3 Subproceso de elaboracidn y aprobacion del presupuesto. Es
Presupuestacion recurrente, se realiza de forma anual e involucra a entidades
externas (la SHCP y la H. Cdmara de Diputados).
Proceso de 2.1.1 Emisién de Planeacion, redaccién y publicacion de la convocatoria para la

Comunicacion
Interna y Externa

convocatoria

entrega de los apoyos.

Seleccidén de
Destinatarios o
Usuarios

3.1.1 Seleccién de
Usuarios

Proceso central para la entrega de los apoyos. Todos los
solicitantes de todas las modalidades deben pasar por un proceso
de seleccion. El proceso involucra al CTA, a las Secretarias Técnicas
y a los usuarios o solicitantes.

Produccién de
Entregables

41.1
Formalizacién del
apoyo

Consiste en que el proveedor y el usuario documenten
formalmente los términos y condiciones en los que seran
entregados los apoyos.

Entrega

5.1.1 Entrega

Cuando se lleva a cabo la transferencia y consecuente recepcion
de recursos por parte del sujeto de apoyo.

Seguimiento a
Destinatarios o

6.1.1 Seguimiento
a Destinatarios

Proceso donde las Secretarias Técnicas, responsables de los
recursos entregados, realizan acciones para conocer la forma en

Usuarios que son utilizados los mismos.

Control 7.1.1 Control Actividades destinadas a asegurar que los sujetos de apoyo
cumplen con la utilizacién de los apoyos de conformidad con la
planeacién y normatividad correspondiente.

Monitoreo 8.1.1 Monitoreo Recopilacidn, registro y validacion de los datos e informacion

relativa al avance y cumplimiento de las metas establecidas en la
MIR via indicadores, en el PASH.

Evaluacién Externa

9.1.1 Evaluacion
Externa

Proceso en el cual se establece toda la ruta de trabajo para realizar
las evaluaciones externas, se contratan los evaluadores, se realiza
el seguimiento y se aprueban los informes finales de las mismas,
notificando a las instancias correspondientes sobre ello, y
estableciendo los ASM y su seguimiento.
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Anexo 3. Diagramas de flujo de la operacion del Programa

Diagrama de alto nivel (Diagrama PEPSU)

Fuente: Elaboracidon propia con base en informacién proporcionada por la UR.
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Proceso de Planeaciéon (Subproceso de Planeacidn Estratégica)

Planeacion Estratégica

la Direccién de
Administracion e Secretaria Técnica
Informacién de Fondos

Redacta documento
dedisefio del
Programa

Documento de
Decisién del Disefio
del Programa F002

Disefia Indicadores
y determina Metas
para la Matriz de =FT—>
indicadores para
Resultados (MIR)

Recibe MIR para
revision y califica su
factibilidad con un

puntaje

Difunde entre las
Secretarias Técnicas

Seguimiento de
indicadores

Fase

Fuente: Elaboracidn propia.
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Proceso de Planeaciéon (Subproceso de Emisiéon de Normatividad)

Planeacién (normatividad)

Secretaria . . 0 .
Direccién Juridica Junta de Gobierno

Secretaria Técnica . .
Administrativa

Redacta documento Revisay

normativo del complementa el Recibe, revisa y
sanciona el

Programa y envia documento >
para su revision ala normativo iniciado documento.

Secretaria por la Secretaria
Administrativa Técnica

No Si

Si

Recibe, para
aprobacion el
documento
normativo

éCumple lo
requeirdo?

Formaliza y difunde SRR
el documento

Fuente: Elaboracidn propia.
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Proceso de Planeaciéon (Subproceso de Presupuestacion)

Planeacidn (presupuesto)

Direccién de Administracion Direccion de Administracion S
SHCP : . 0 Secretaria Técnica
Presupuestal y Financiera e Informacién de Fondos

Calculan

timacion del

Presupuestos de cada modalidad.

Wi
cumplim

todas las dreas

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de Comunicacidn Interna y Externa

Comunicacion
Direccion Juridica

Secretaria Técnica

Revisa y sanciona el decumenta

Publica Convocatoria

Fase

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de Seleccion de Destinatarios o Usuarios

Seleccién de Usuarios

Usuario Secretaria Técnica

Revisién y evaluacién de solicitudes

{Proyecta
Pertinente?

Prepara presentacion del Proyecto para CTA

Recibe acuerdo de aprobacion y asignacién de
recursas y notifica usuario

Somete a aprobacion proyecto presentado

Es notificado de la aprobacion y recibe informacion 4
para la formalizacién ™

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de Produccion de Entregables (Componentes)

Produccion de Componentes

Secretaria Técnica Funcién

A Proviene de Seleccion de
Inicio Usuarios

v

Elabora Proyecto de
CAR/CAB 1/

Continuta a Entrega de
:l)"ll[.‘(.l'll:l".l'!:

v
Firma de CAR/ CAB Firma de CAR / CAB

Fase

Fuente: Elaboracidn propia.
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Proceso de Entrega

PROCESO DE ENTREGA (MINISTRACION)

Secretarias Técnicas Sujeto de Apoyo Secretaria Administrativa

Emite

Fuente: Elaboracidn propia.
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Proceso de Seguimiento a Destinatarios o Usuarios

PROCESO DE SEGUIMIENTO

Sujeto de Apoyo Secretaria Técnica

Inicio

Recibe reportes y

Elabora y envia

de

determina

per tinencia

Recibe Visto si
Bueno del reporte 25

éCumple lo
equerido?

h

de avance

Fuente: Elaboracidn propia.
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Proceso de Control

PROCESO DE CONTROL (1)

Funcion Sujeto de Apoyo Técn Evaluadores
ecnica

Inicio

Fuente: Elaboracidn propia.
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PROCESO DE CONTROL (2}

eto de Apoyo Secretaria Técnica Evaluador

dSubsana?

nforma No
Pertine:

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de Monitoreo

PROCESO DE MONITOREO (Trimestral)

DAEE (Unidad de

UR Directivos

Presidente del Subcomité Vocal del Subcomité

Inicio

Acuerdan

actua

coordinan

. informacién
trabajos

tud
on y Visto
Buenc de la

informacién

Instruyen
madificac

Notifican Visto
B

notificacion de

actualizacidn

Recibe notificacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de Evaluacion Externa

PROCESO DE EVALUACION EXTERNA (1)

Vocales del

Presidente de
- - Subcomit

nité de D

Inicio

Recibe Términos

Realiza proceso

del program.

Fuente: Elaboracidn propia.
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PROCESO DE EVALUACION EXTERNA (2)

n de Analisis :
Unidad Responsable del Programa Evaluador
oy Evaluacion -

Recibe diagn

Elabora y envia
Inform

evaluacion

Fuente: Elaboracidn propia.
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Presidente del Subcomité de Disefio y

Evaluacidn del COSECYT

Reciben Informe Final,

Recibe Informe
Final
Eva

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 4. Ficha de indicadores de atributos del Programa

Proceso @ Eficacia Oportunidad | Suficiencia Pertinencia
(Si/No) (Si/No) (Si/No) (Si/No)

Cumplimiento 18 de 20 5 4 4 5

Planeacidn (Planeacidn 3 Si Si No Si

Estratégica)

Planeacion (Emision de 4 Si Si Si Si

Normatividad)

Planeacion 4 Si Si Si Si

(Presupuestacion)

Comunicacion Interna 'y 3 Si No Si Si

Externa

Seleccién de 4 Si Si Si Si

Destinatarios o Usuarios

Produccién de 3 Si Si No Si

Entregables

Entrega 3 Si No Si Si

Seguimiento a 3 Si No Si Si

Destinatarios o Usuarios

Control 4 Si Si Si Si

Monitoreo 3 Si Si No Si

Evaluacion Externa 4 Si Si Si Si

Fuente: elaboracidn propia.

164



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

Anexo 5. Propuesta de modificacion a

institucionales del Programa

los documentos normativos o

Tipo de
normatividad

Dice:

Problema generado

(causas y consecuencias):

Se recomienda decir:

Efecto esperado de
aplicar la
recomendacion de
cambio

Restricciones practicas
que puedan existir para su
implementacion

Normativida
d Interna de
CONACYT
(Lineamiento
s del

a) Comprobante fiscal
digital por internet que
cumpla con los
requisitos fiscales
establecidos por el

El texto se puede
interpretar como que
tanto el comprobante
fiscal digital como el
recibo institucional, se

a) Comprobante fiscal
digital por internet
que cumpla con los
requisitos fiscales
establecidos por el

Se eliminara la
confusion que suele
manifestarse
respecto a los
requerimientos

Sobrecargas de trabajo en
las dreas competentes que
no permitan realizar las
modificaciones.

Programa) Servicio de tienen que firmar por el Servicio de derivados de utilizar
Administracion Representante Legal y el Administracion comprobante fiscal
Tributaria (SAT), o Responsable Tributaria (SAT), o digital y manejar un
recibo institucional, Administrativo del bien, recibo recibo institucional,
firmado por el Proyecto, lo cual puede institucional firmado agilizando la
Representante Legal y ser contrario a la por el Representante operacion del
el Responsable normatividad en materia Legal y el Responsable | programa.
Administrativo del fiscal aplicable a los Administrativo del
Proyecto. sujetos de apoyo. Proyecto.
Normativida 4.86.. Un despacho no 4.86 .. Eliminar retrasos en Reticencia del personal
d Interna de El Informe Financiero acreditado puede carecer El Informe Financiero la ejecucion y cierre autorizado para proponer
CONACYT debera presentarse de la experiencia para debera presentarse de proyectos y autorizar dichos cambios

(Lineamiento
s del

con la opinién emitida
por un despacho

revisar adecuadamente,
dado el corto periodo

con la opinién emitida
por un despacho

derivados de la
inexperiencia de

considerando que se
afectaria la libertad de

Programa) externo para preparar y ejecutar externo acreditado algun despacho en eleccion de los sujetos de
preferentemente los proyectos, la ante la Secretaria de la | materia de revisién apoyo.
acreditado ante la documentacién Funcion Publica, o de informes
Secretaria de la correspondiente, lo que bien de una lista de financieros con las CONACYT tiene que
Funcidn Publica, ...” provocaria retrasos que despachos aprobada caracteristicas de realizar un diagndstico
afectarian el cierre de los por CONACYT, ...”. los apoyos del Pp para conocer los
proyectos. F002. despachos contables que
cumplen con los requisitos
por entidad federativa con
la finalidad de que sean
suficiente para todos los
sujetos de apoyos.
Reglamento No existe texto sobre El sujeto de apoyo no Introducir texto que Asignar los recursos Seguimiento incompleto
de Becas del el particular. recibe los recursos al indique: a quien legalmente de la situacion que impida
Consejo inicio de cada afio debido correspondan y con contar con los elementos
Nacional de a las caracteristicas “Articulo 31.- Entanto | ello conseguir que que permitan llevar a cabo
Cienciay presupuestales del se encuentre vigente los beneficiarios la transferencia de
Tecnologia. programa, y en caso de el Convenio de puedan cubrir recursos requerida.

que dicho sujeto fallezca
en esa etapa del afio, los
recursos que debid haber
recibido no se asignan.

Asignacion de Beca, y
caso de que el sujeto
de apoyo fallezca y
existan compromisos
de pago a éste que no
hayan sido cubiertos
al momento del
fallecimiento, dichos
recursos deberan ser
proporcionados a sus
beneficiarios.”.

compromisos
pecuniarios que
haya tenido el
sujeto de apoyo.
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Anexo 6. Andlisis FODA de la operacion del Programa

En este apartado se integran las Fortalezas, Oportunidades,
(FODA) detectadas en la Evaluacion de Procesos al Programa.

Debilidades y Amenazas

Referencia especifica de la

Proceso: Fortaleza y Oportunidad/ Debilidad o Amenaza .. Recomendacion concreta
operacion del Pp
Fortaleza y Oportunidad
e Los procesos se encuentran claramente | Proceso con documentos | e Documentar los procesos de planeacion para
establecidos por la normatividad aplicable, asi | normativos que definen que se articule la operacién del Programa de
como los Lineamientos del Programa que | tiempos de ejecucién manera integral.
establece de manera clara los tiempos para su e Disefiar mecanismos para la coordinacién y
actualizacion. seguimiento de los ASM.
e El cumplimiento de los objetivos del Programa e Elaborar un diagndstico que permita
se encuentra plenamente alineado a: Clara definicion de identificar prioridades en la asignacién de
. Plan Nacional de Desarrollo; documentos  normativos recursos entre y dentro de las diferentes
e  Programa Especial de  Ciencia | que rigen la operacion del modalidades.
Tecnologia e Innovacién 2014-2018; vy, Programa.
. Programa Sectorial de Educacién 2013-
Planeacion 2018
o EI CONACYT cuenta con servidores publicos que,
ademas de cumplir con los perfiles necesarios
para el desempefio de sus funciones, se
identifican y se comprometen con la institucion.
e El proceso de planeacién incorpora elementos o .
del PbR y de la MML, metodologias que | ExPeriencia y compromiso
sistematicamente  incorporan  consideraciones | institucional de servidores
sobre los resultados del ejercicio de los recursos | Publicos.
publicos, fortaleciendo con ello la calidad del
gasto y fomentando la transparencia y rendiciéon
de cuentas.
Debilidad o Amenaza
e El proceso no se retroalimenta de otros | Escasa vinculacion con | e Generar indicadores, ademas de los
procesos del Programa como Monitoreo, Control | otros procesos. presentes en la MIR, que permitan medir,
y Evaluacion Externa para mejorar la planeacion y evaluar y dar seguimiento a los diversos
orientar el Programa a resultados. procesos y actividades.
Planeacion e Los recursos que recibe el CONACYT son
determinados anualmente en el PEF, por lo que | Incertidumbre del

pueden existir cambios sustantivos en los techos y
adecuaciones presupuestarias que afecten la
planeacién.

presupuesto para realizar
una adecuada planeacién.

Fortale

za y Oportunidad

Comunicacién
Internay
Externa

e Los Lineamientos del Programa definen con
claridad la participacion de todos los actores
involucrados para lograr la elaboracion de las
convocatorias por la Secretaria Técnica, su
sancién por parte de la Direccion Juridica y su
difusion.

e El personal cuenta con la experiencia
necesaria para una adecuada ejecucion, en virtud
de que conoce la parte normativa de los procesos,
asi como los protocolos a seguir respecto de la
comunicacién continua con otras areas.

e En la elaboracién de las convocatorias, su
aprobacion y difusién, se cuenta con formatos
qgue ya estan establecidos y aprobados, con la
finalidad de que el flujo de la informacion sea
expedito.

e Las convocatorias son un elemento central
para la operacion del Programa, por lo que es

Proceso con documentos
normativos que definen
los procedimientos.

Experiencia del personal.

Formatos
predeterminados para la
comunicaciéon interna y
externa.

e Establecer tiempos para la sancion de las
convocatorias por parte de la Direccion
Juridica, con la finalidad de no generar cuellos
de botella.

e Coordinar los diversos actores del
Programa, para dar a conocer sus objetivos y
llevar a cabo las actividades necesarias.

e Documentar las actividades de
comunicacion interna que no se encuentran
documentadas y detalladas
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Proceso:

Fortaleza y Oportunidad/ Debilidad o Amenaza

Referencia especifica de la
operacion del Pp

Recomendacion concreta

importante que tengan validez juridica antes de
que sean difundidas.

Debili

dad o Amenaza

Comunicacion

e Las convocatorias se difunden en la pagina de
Internet del CONACYT, lo que es una condicion
necesaria pero no suficiente para que mas actores
del sector de CTI se enteren y puedan participar
con la finalidad de generar mayor diversidad de

Poca difusion externa de
las convocatorias.

e Establecer mecanismos diferentes
(adicionales) a los institucionales para difundir
las convocatorias.

e Generar indicadores, ademas de los
presentes en la MIR, que permitan medir,

Internay . . .
Externa proyectos y competencia. evaluar y dar seguimiento a los diversos
e Fallas en la comunicacion entre la Secretaria procesos y actividades.
Técnica y la Direccién Juridica en la sancién de las | Fallas de comunicacion | e Establecer tiempos especificos para la
convocatorias, por lo que es importante | interna. sancién de las convocatorias.
establecer mecanismos y tiempos definidos.
Fortaleza y Oportunidad
e Las convocatorias y los documentos | Los actores conocen el | e Generar indicadores, ademdas de los
normativos dan certidumbre para que los actores | procesoy sus variables. presentes en la MIR, que permitan medir,
conozcan y ejecuten de manera eficiente los evaluar y dar seguimiento a los diversos
procesos y en plazos prudentes. procesos y actividades.
e  Los actores tienen delimitadas sus funcionesy | Los diferentes actores del | ¢ Mejorar la comunicacién entre los
facultades, asi como los subprocesos que integran | proceso  conocen  sus | operadores del Programa y los sujetos de
la produccién de entregables. facultades y funciones. apoyo para el llenado de solicitudes.
e La comunicacidn entre los diferentes actores e Asegurar que la plataforma funcione de
involucrados es continua para llegar a la | Comunicacion  eficiente | manera adecuada durante el llenado de
integracién del padrén de la poblacién objetivo y | entre las areas. solicitudes.
la presentacion de los proyectos aprobados al
CTA. Los actores cuentan con
Seleccion de | ®  Los actores cuentan con los conocimientos capacifiades suficientes
Destinatarios necesarios para realizar sus actividades, asimismo | Para ejecutar el proceso.
o Usuarios tienen el perfil profesional adecuado para la )
ejecucion de los subprocesos y sus actividades. Uso de sistemas de
e El CONACYT cuenta con la plataforma | informacion para el
PeopleSoft que, una vez que sale la convocatoria, | Proceso de seleccion de
participa en el todo el proceso de recepcién de las | beneficiarios.
solicitudes, analisis, evaluacién y presentacion al
CTA; es un sistema de informaciéon que facilita los
procesos, da certidumbre y transparencia. El uso del CTA como
e Los proyectos son aprobados por el CTA lo | Mecanismo de validacion y
que permite una revisién entre diferentes actores | transparencia.
dentro del CONACYT, asi como la posibilidad de
retroalimentar los proyectos. Es una buena
practica porque da validez institucional a este
proceso.
Debilidad o Amenaza
e En el caso de convocatorias con mucha | Problemas técnicos con la | e Dar seguimiento técnico a la plataformay a
demanda existe el riego que la plataforma | plataforma para el llenado | los sujetos de apoyo durante el llenado de las
presente un problema técnico que obstaculice el | de las solicitudes. solicitudes.
adecuado desarrollo del proceso de inscripcion. e Elaborar manuales claros en los procesos
Seleccionde | e  Se tienen que mandar hasta cinco propuestas | Poca participacion de los de llenado de la solicitud y evaluacién de los
Destinatarios por proyecto para obtener al menos dos o tres | evaluadores para proyectos, asi como un acompafiamiento
o Usuarios dictdmenes por falta de interés. dictaminar los proyectos. técnico y de procedimiento.

e Los sujetos de apoyo son responsables de
llenar las solicitudes correctamente, por lo que si
cometen algun tipo de error pueden quedar fuera
del proceso.

e Articular el proceso con el sistema
informatico para que los sujetos de apoyo
tengan una mejor experiencia.

Fortale

za y Oportunidad

Produccion de
Entregables

. Una vez que el CTA aprob¢ el proyecto, la
firma de un CAR o CAB es un tramite sencillo que
se realiza a través de una plataforma que
involucra a actores especificos.

Es un proceso sencillo.

Comunicacion eficiente

e Elaborar indicadores que permitan medir,
evaluar y dar seguimiento a los procesos y
actividades.
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Proceso:

Fortaleza y Oportunidad/ Debilidad o Amenaza

Referencia especifica de la
operacion del Pp

Recomendacion concreta

. En caso de un eventual problema con la
plataforma, se puede resolver cualquier
inconveniente en poco tiempo.

. El CONACYT cuenta con la plataforma
PeopleSoft que permite realizar la firma de una
manera segura, practica y eficiente via remota.

entre las areas.

Uso de sistemas de
informacién para el
proceso de formalizacion
de apoyos.

Debilidad o Amenaza

Produccion de
Entregables

. Los sujetos de apoyo pueden tener
problemas con la plataforma para la firma del
convenio.

. Si no se tienen las tres firmas de los actores
involucrados en el CAR, no se puede avanzar en el
proceso, lo que puede ocasionar un cuello de
botella en la ministracién de los recursos.

Problemas con la
plataforma para la firma
del convenio.

Involucrar a los sujetos de
apoyo para la firma del
convenio.

e Elaborar un manual donde se aborden los
problemas mas comunes a los que se enfrentan
en este proceso.

e Sensibilizar a las instituciones de educacién
superior sobre los actores que participan en la
firma del CAR para que lo hagan en tiempo y
forma.

Fortale

za y Oportunidad

e Silos actores cumplen con los procedimientos
establecidos, el proceso es relativamente sencillo
porque toda la informacién estd en los
documentos normativos y el CAR y/o CAB.

e En caso de un eventual problema con la

Es un proceso sencillo.

Comunicacion eficiente

entre las areas.

. Elaborar un manual o preguntas
frecuentes se aborden los problemas mas
comunes a los que se enfrentan en este
proceso.

. Generar los

indicadores, ademdas de

plataforma, se puede resolver cualquier presentes en la MIR, que permitan medir,

inconveniente en poco tiempo. evaluar y dar seguimiento a los diversos
Entrega e El CONACYT cuenta con la plataforma 950 de” sistemas de | procesos y actividades.

PeopleSoft, que permite gestionar la ministracién | informacién para el

de los recursos de una forma segura, practica y | Proceso de ministracion de

eficiente via remota. los recursos.

e Las diferentes instancias dentro del CONACYT

que estan involucradas en este proceso realizan | Reuniones periddicas en el

reportes continuos al CTA para identificar si todos | CONACYT para conocer el

los proyectos aprobados ya cuentan con la | avance en el ejercicio de

radicacién de los recursos. los recursos.

Debilidad o Amenaza

. Los sujetos de apoyo pueden entregar mal | Problemas con la | e Sensibilizar a las instituciones de

la documentacién para la ministracién de los | documentacién entregada. | educacidn superior sobre las cuentas bancarias

recursos, lo que sin duda genera atraso en este y que proporcionan para realizar la transferencia.

procesos subsecuentes. Problemas con los . Acompaiiar a los sujetos de apoyo
Entrega . Se requiere cumplir simultdneamente con | requisitos de la cuenta | durante todo el proceso.

los requisitos del CONACYT vy sus procedimientos
institucionales. En caso de que no se cumpla con
cualquiera, se genera un cuello de botella que
puede incidir en los resultados del proyecto.

para la  transferencia
bancaria.

Fortale

za y Oportunidad

Seguimiento a
Destinatarios
o Usuarios

. Los actores involucrados en el proceso de
seguimiento conocen desde la convocatoria, los
CAR y/o CAB vy los Lineamientos del Programa
todas las reglas vinculadas con la elaboracién del
reporte técnico y financiero.

. Los miembros del Registro CONACYT de
Evaluadores Acreditados pertenecen al SIN y
evallan proyectos afines a sus lineas de
investigacion, por lo cuentan con la capacidad y
experiencia para realizar esta actividad.

. Los reportes financieros necesitan ser
elaborados por algtin despacho contable externo
certificado con la finalidad de que otra instancia
revise que se gastaron los recursos de forma
adecuada en los rubros.

. Se solicitan los reportes financieros por
parte de un despacho contable certificado.

Proceso con documentos
normativos que definen

tiempos para los
procedimientos.
Personal con la

experiencia y capacidad
para validar los reportes
técnicos.

Personal con la
experiencia y capacidad
para elaborar los reportes
financieros.

e Generar indicadores, ademas de los
presentes en la MIR, que permitan medir,
evaluar y dar seguimiento a los diversos
procesos y actividades.

e Acompaiiar a los sujetos de apoyo durante
todo el proceso.
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Proceso:

Fortaleza y Oportunidad/ Debilidad o Amenaza

Referencia especifica de la
operacion del Pp

Recomendacion concreta

Debilidad o Amenaza

Seguimiento a
Destinatarios

. El CONACYT no cuenta con los recursos
humanos para revisar si todos los proyectos

Eleccion  del

externo.

despacho

e  Construir una base de datos de despachos
contables que cumplan con ciertas

o Usuarios ejercieron los recursos de manera adecuada y en caracteristicas (calidad, cumplimiento positivo
los rubros solicitados (tomando en cuenta si se de la SHCP, precio, entre otras variables) con la
aceptaron o no las transferencias). finalidad de asegurar la transparencia y facilitar
. Los sujetos de apoyos son los responsables | Falla en el cumplimiento | su contacto.
de seleccionar al despacho externo, por lo que | de los objetivos del | e Acompafiar a los sujetos de apoyo en todo
puede existir cierta discrecionalidad en la revisién | proyecto por parte de los | este proceso.
de la informacién para elaborar el reporte | sujetosde apoyo. e Elaborar manuales o un documento de
financiero. preguntas frecuentes sobre los problemas mds
. Los sujetos de apoyo pueden no cumplir comunes a los que se enfrentan.
con los objetivos del proyecto en la parte técnica | Incumplimiento por parte
o realizar un ejercicio indebido de los recursos | de los sujetos de apoyo.
que afecte el cierre financiero, por lo que puede
atrasar éste y los subsecuentes procesos.

. En el cierre del reporte técnico necesita el | Retrasos por parte de los
visto bueno de al menos dos evaluadores para | evaluadores.
validar que se cumplieron con los objetivos del
proyecto, pero si se llegan a tardar o no realizan
esta actividad, se atrasa el cierre.
Fortaleza y Oportunidad
. Los actores involucrados conocen desde la | Proceso con documentos | e Incluir un proceso para identificar el grado
convocatoria, los CAR y/o CAB y los Lineamientos | normativos que definen | de satisfaccion de los sujetos de apoyo.
del Programa, todas las reglas vinculadas con el | tiempos para los | ¢ Generar indicadores, ademdas de los
cierre de los proyectos. procedimientos. presentes en la MIR, que permitan medir,
. La Secretaria Técnica cuenta con Ia evaluar y dar seguimiento a los diversos
experiencia y capacidad para revisar los reportes | Personal con la | procesosy actividades.
técnicos en caso de que falten elementos por | experiencia y capacidad
subsanar o cuando se cumple con todos los | para validar los reportes
requisitos para elaborar el cierre ante el CTA. técnicos.

Control . La Secretaria Técnica cuenta con la
experiencia y capacidad para revisar los reportes | Personal con la
financieros en caso de que falten elementos por | experiencia y capacidad
subsanar o cuando se cumple con todos los | para elaborar los reportes
requisitos para elaborar el cierre ante el CTA. financieros.

. El CTA, una vez que recibe las constancias
de conclusién técnica y financiera del proyecto, es | El CTA  elabora  las
eficiente en tiempos para cerrar el proyecto. constancias de conclusion

técnica y financiera de

manera eficiente.

Debilidad o Amenaza

. Los sujetos de apoyo pueden no cumplir | Incumplimiento de los | e Acompafiar a los sujetos de apoyo durante
con lo especificado en el reporte de no | sujetosde apoyo. este proceso.

Control pertinencia técnico o financiero y obstaculizar el e Elaborar un manual o documento con
cierre del proyecto. preguntas frecuentes sobre los problemas que
. la plataforma del CONACYT puede | Fallas técnicas en la | se presentan en este proceso.
presentar fallos en los reportes de no pertinencia. | plataforma del CONACYT.

Fortaleza y Oportunidad
. Los actores involucrados cuentan con la | Proceso con documentos | e Elaborarindicadores que permitan medir,
informacién  necesaria para garantizar el | normativos que definen | evaluary dar seguimiento a los procesosy
cumplimiento de este procedimiento en tiempoy | tiempos para los | actividades.
forma. procedimientos.
Monitoreo ° La SHCP es clara en la informaciéon que
solicita. Personal con la

experiencia y capacidad
para validar los reportes
técnicos.
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Referencia especifica de la

Proceso: Fortaleza y Oportunidad/ Debilidad o Amenaza o Recomendacion concreta
operacion del Pp
Existencia de comités y
subcomités enfocados a la
evaluacion externa
Debilidad o Amenaza
. No existen indicadores para medir le | En los Lineamientos no se | e Elaborar indicadores que permitan medir,
Monitoreo eficacia o eficiencia de este proceso. encuentra especificado la | evaluary dar seguimiento a los procesos y
vinculacién del Programa | actividades.
con el Monitoreo.
Fortaleza y Oportunidad
. Los actores involucrados cuentan con la | Proceso con documentos | e Elaborarindicadores que permitan medir,
informacién  necesaria para garantizar el | normativos que definen | evaluary dar seguimiento a los procesosy
cumplimiento de este procedimiento en tiempo y | tiempos para los | actividades.
forma. procedimientos.
. El Subcomité de Disefio y Evaluacion cuenta
con la experiencia y capacidad para establecer las | Personal con la
Evaluacion necesidades anuales de evaluacién en los | experiencia y capacidad
Externa diferentes Pp del CONACYT. para validar los reportes
. El  CONACYT cuenta con diversos | técnicos.
mecanismos y esquemas institucionales que
participan en este proceso, por lo que tiene
espacios de participacién donde las diferentes | Existencia de comités y
areas pueden involucrarse en la elaboracién del | subcomités enfocados a la
PAE. evaluacion externa.
Debilidad o Amenaza
. El Programa puede no ser evaluado o | En los Lineamientos no se | e Comunicacidn entre las dreas involucradas
Evaluacién requerir una evaluacion que no necesita. encuentra especificado la | en este procesoy los implementadores del
Externa vinculacion del Programa | Programa.

con la Evaluacién Externa.
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Anexo 7. Valoracién global cuantitativa

En este Anexo se encuentran las matrices que se utilizaron para el analisis de la valoracion global

cuantitativa de los procesos y subprocesos por cada uno de los atributos (eficacia, oportunidad,

suficiencia y pertinencia) con base en la informacién de gabinete y el trabajo de campo.

Valoracidn de eficacia

Proceso

Eficacia
(Si/ No)

Argumento o justificacion

Cumplimiento

100% (5 puntos)

1.1 Planeacién
(Planeacioén Estratégica)

Se considera que es eficaz porque a través de este se han
generado algunos productos. A través de este subproceso se
generd toda la planeacion estratégica del Programa. Esta
planeacidon estratégica generada ha sido sometida a
evaluaciones que han corroborado el apego a metodologia
especifica. De igual forma, de este proceso se genera la MIR
de forma anual, que ha sido calificada como factible por la
SHCP. El seguimiento de la MIR es parte del proceso de
Monitoreo.

1.2 Planeacion (Emision
de Normatividad)

A través de este subproceso se generd el Documento
Normativo del Programa. El documento es base en la
definicion de objetivos. Adicionalmente, bajo el mismo
subproceso se han producido una cantidad importante de
documentos normativos como se puede observar en el
siguiente vinculo:
https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-
conacyt/normatividad

1.3 Planeacion
(Presupuestacion)

A través de este subproceso se genera cada afio el
presupuesto que permite la operacidon del Programa vy la
entrega de los apoyos en todas sus modalidades.

2. Comunicacion Interna 'y
Externa

A través de este proceso se generan todas las convocatorias
del Programa que permiten la entrega de apoyos. La
operacién del Programa se realiza gracias al subproceso de
comunicacion que consiste en la emisibn de las
convocatorias.

3. Seleccién de
Destinatarios o Usuarios

A través de este proceso se selecciona a los beneficiarios del
Programa, es decir este proceso ha generado la poblacién
objetivo del Programa para cada modalidad en cada
ejercicio.

4. Produccion de
Entregables

A través de este proceso se ha generado la poblaciéon a
atender del Programa para cada modalidad en cada ejercicio.
El proceso de elaboracién y firma de los CAR y CAB
formalizan y dan certeza en la consecucidn de los objetivos
del Programa.

5. Entrega

A través de este proceso se ha generado la poblaciéon
atendida del Programa para cada modalidad en cada
ejercicio. Los recursos se entregan en tiempo y forma una
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Proceso

Eficacia
(Si/ No)

Argumento o justificacion

vez firmado el CAR, por lo que cumplen con los establecido
en los Lineamientos (siempre y cuando se firmen de manera
electrénica).

6. Seguimiento a
Destinatarios o Usuarios

A través de este proceso se supervisa la implementacién de
los proyectos por parte de los destinatarios o usuarios. Los
productos del proceso son una fuente de informacion para
conocer si, en el desarrollo de los proyectos, se estd
cumpliendo con la planeacién del proyecto, con base en lo
descrito en los requerimientos del Programa.

7. Control

A través de este proceso se ha dado seguimiento puntual a
los requerimientos para asegurar el adecuado uso de los
apoyos. La evidencia documental indica que los productos
del proceso permiten cumplir con el objetivo del proyecto, al
validarse los resultados del mismo, y con el adecuado
ejercicio de recursos, mediante la entrega y revision de los
reportes técnico y financiero.

8. Monitoreo

Este proceso se lleva a cabo por una unidad administrativa
ajena a la operacion del Programa que integra de manera
trimestral la informacion requerida para el reporte de
avance. La eficacia del proceso estriba en que su propia
normatividad fuerza la correcta ejecucién. Debe mencionarse
que la evidencia documental mostré que el area ejecutora ha
llevado a cabo las tareas correspondientes con la debida
diligencia, aunque han existido coyunturas que han llegado a
afectar su pertinente ejecucion (cambios en la
Administracion Federal).

9. Evaluacion Externa

Los productos generados son fundamentales para contar con
informacion del desempefio del Programa. Han servido para
su mejora continua. Existe una normatividad robusta
proveniente de instancias federales ademas de que el propio
CONACYT cuenta con un Comité cuyas tareas incluyen las
correspondientes a este proceso.

Fuente: elaboracidn propia.

Valoracion de oportunidad

Oportunidad

Proceso (S / No)

Argumento o justificacion

Cumplimiento
1.1 Planeacidn (Planeacion 1
Estratégica)
1.2 Planeacién (Emisidon de 1
Normatividad)

73% (4 puntos)

Existen plazos que establece la SHCP que deben ser
cumplidos y que dan certeza y claridad al proceso.

Existen plazos que establece la SHCP para la elaboracion
del documento normativo que deben ser cumplidos y que
dan certeza y claridad al proceso.

Existen leyes, reglamentos asi como plazos que establece
la SHCP para la elaboraciéon, emisidn y aprobacion del
presupuesto que deben ser cumplidos y que dan certeza

1.3 Planeacién 1
(Presupuestacion)
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Proceso

Oportunidad
(Si/ No)

Argumento o justificacion

y claridad al proceso.

2. Comunicacién Internay
Externa

0

En virtud de que no existen plazos normados para la
emisién de las convocatorias, no se puede medir este
atributo, pese a que la oportunidad es un elemento
importante para la entrega de apoyos y la conclusién de
proyectos que debe realizarse dentro de cada ejercicio.
Se recomienda que las convocatorias salgan a inicio de
ano. De las entrevistas semiestructuradas realizadas, se
desprende que existe un problema de oportunidad en
tramos del proceso como, por ejemplo, la revisién por
parte del area juridica.

3. Seleccidn de Destinatarios
o Usuarios

Las convocatorias emitidas para la entrega de apoyos en
cada modalidad contienen plazos. En virtud de que los
usuarios seleccionados cumplen con los plazos fijados en
la convocatoria, se considera que el proceso es oportuno.

4. Produccion de
Entregables

La formalizacion de Convenios CAR esta sujeta a plazos
especificados en las convocatorias. En virtud de que
todos los beneficiarios cumplen los plazos marcados en la
convocatoria, se considera que el proceso es oportuno.

5. Entrega

En ocasiones existen rezagos en virtud de la naturaleza
del Programa o bien proveniente de los beneficiarios. En
especial, la firma del CAR es el principal cuello de botella
que hace que el proceso no sea oportuno.

6. Seguimiento a
Destinatarios o Usuarios

En ocasiones existen rezagos en virtud de la naturaleza
del Programa, ya que éste opera de acuerdo con el afio
fiscal. Existen rigideces que en ocasiones presionan el
adecuado seguimiento, que puede requerir informacion
muy particular y, en consecuencia, el tiempo se torna
inadecuado (insuficiente) para el logro de los objetivos.
También sucede que los beneficiarios no se muestran
atentos a cumplir con los requerimientos documentales,
lo que presiona los tiempos para la implementacién del
proceso.

7. Control

Los parametros establecidos en la normatividad con base
en la cual opera el Programa implican que los resultados
derivados del proceso se obtengan en el tiempo
establecido, es decir, la propia rigidez del marco
normativo fuerza al cumplimiento de los objetivos del
proceso, en virtud de que al final de éste se obtienen las
determinaciones relativas a la exitosa culminacion del
proyecto apoyado.

8. Monitoreo

Este proceso es oportuno en virtud de que se encuentra
estructurado para que se cumpla en tiempo y forma con
el registro de avances en el PASH. La evidencia
documental mostré que la operacion de este proceso se
realiza de acuerdo con la normatividad, aunque han
existido coyunturas que han llegado a afectar su
pertinente ejecucién (cambios en la Administracion
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Proceso Oportunldad Argumento o justificacion
(Si/ No)
Federal).

9. Evaluacion Externa 1 Los resultados de las evaluaciones se obtienen en tiempo
y forma y se envian a las UR de los programas para
retroalimentar la mejora en su disefio y operacion. No se
encontro evidencia de que alguna evaluacién en un plan
0 programa previamente establecido no se haya
realizado.

Fuente: elaboracidn propia.
Valoracion de suficiencia
Suficiencia POy
Proceso 7 Argumento o justificacion
(Si/ No)
Cumplimiento 73% (4 puntos)
1.1 Planeacién (Planeacién 0 Produce resultados en forma no adecuada, considerando
Estratégica) gue en una auditoria realizada por el OIC del CONACYT se
emitieron diversas observaciones sobre el documento de
disefio del Programa y no se cuenta con evidencia de que
hayan sido subsanadas.

1.2 Planeacion (Emision de 1 Produce resultados en forma completa y adecuada. Al dia

Normatividad) de hoy existe un documento normativo del Programa que

ha sido sometido a evaluaciones externas de disefio y existe
la normatividad necesaria para diversos procesos.

1.3 Planeacion 1 Produce resultados en forma completa y adecuada,

(Presupuestacion) considerando que cada afio se cuenta con recursos
presupuestados para los apoyos.
2. Comunicacién Internay 1 Produce resultados en forma completa y adecuada,
Externa considerando que existen diversas convocatorias
publicadas cada afio, como puede observarse en esta liga:
https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-
conacyt/convocatorias-y-resultados-conacyt

3. Seleccién de Destinatarios 1 Produce resultados en forma completa y adecuada,

o Usuarios considerando que produce el universo completo de la
poblacién objetivo.

4. Produccién de Entregables 0 El proceso previo a la produccidn de entregables produce
un nimero de potenciales beneficiarios aprobados por la
CTA. Ese grupo de potenciales beneficiarios han cumplido
con todos los requisitos y un eventual apoyo contribuiria a
la consecucidn de los objetivos del Programa. No obstante,
el Proceso de Produccidn de Entregables genera resultados
en forma incompleta, pues no se concretan todos los casos
autorizados por el CTA.

5. Entrega 1 Produce resultados en forma completa y adecuada,

considerando que produce el universo completo de la
poblacién atendida. Es decir, todos aquellos que fueron
aprobados para recibir apoyo, si cumplen con el proceso de
la firma del CAR (aun con atrasos), reciben el apoyo.
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Proceso Suf!aenqa Argumento o justificacion
(Si/ No)

6. Seguimiento a 1 Produce resultados en forma completa y adecuada,

Destinatarios o Usuarios considerando que, al implementarse, se genera
certidumbre respecto a alcanzar los objetivos. El
seguimiento funciona como una forma de asegurar que el
proyecto apoyado se esta desarrollando de manera
adecuada.

7. Control 1 Produce resultados en forma completa y adecuada. La
revision de los informes técnico y financiero que son
requeridos para la finalizacién del proyecto garantiza haber
cumplido con los requisitos establecidos para acceder a los
apoyos.

8. Monitoreo 0 La condicionante en relacidn con este atributo se refiere a
gue resulta importante realizar una revisién de la MIR con
base en las observaciones que ha realizado el OIC del
CONACYT. Por ejemplo, en la evaluacidn se detectd que el
OIC del CONACYT realizé observaciones sobre los Arboles
de Problemas y de Objetivos y sobre la MIR que no han sido
subsanadas.

9. Evaluacion Externa 1 Produce resultados en forma completa y adecuada,
considerando han permitido mejorar el Programa. La
propia normatividad, asi como la ejecucion por parte del
area responsable en CONACYT, fuerza la consecucion de los
objetivos y de esta forma, la mejora de programas.

Fuente: elaboracién propia.
Valoracion de pertinencia
Proceso Pertllnenqa Argumento o justificacion
(Si/ No)

Cumplimiento 100% (5 puntos)

1.1 Planeacidn (Planeacion 1 El producto que genera es indispensable para la definicidn

Estratégica) de objetivos y el logro de las metas del Programa.

1.2 Planeacién (Emision de 1 El subproceso es indispensable para el mejoramiento de la

Normatividad) gestion del Programa al normar actividades y procesos y
generar que se actle de forma estandarizada por parte de
los actores involucrados y con control.

1.3 Planeacion 1 El producto que genera es adecuado e indispensable para

(Presupuestacion) para la operacidén del Programa y el logro de sus metas.

2. Comunicacién Interna 'y 1 El producto que genera es adecuado e indispensable para el

Externa logro de las metas. Las convocatorias que se emiten en este
proceso constituyen el vehiculo para la entrega de apoyos y
la consecucién de los objetivos del Programa.

3. Seleccién de Destinatarios 1 El producto que genera es adecuado e indispensable para

o Usuarios

determinar la poblacidon objetivo en cada ejercicio y para el
logro de los objetivos. Es un proceso con un componente
meritocratico donde los mejores proyectos son
seleccionados. Gracias a este proceso es posible definir la
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Proceso

Pertinencia
(Si/ No)

Argumento o justificacion

poblacién objetivo del Programa.

4. Produccion de Entregables

El producto que genera es adecuado e indispensable para
determinar la poblacién atendida en cada ejercicio y para el
logro de los objetivos. Es un proceso pertinente para dar
validez juridica a los proyectos que fueron seleccionados a
través del CTA.

5. Entrega

El producto que genera es adecuado e indispensable para
determinar la poblacién atendida en cada ejercicio y para el
logro de los objetivos. Completa el objetivo del
Componente de la MIR.

6. Seguimiento a
Destinatarios o Usuarios

Es un proceso pertinente para identificar si los sujetos de
apoyo cuentan con algun problema que al final impida
cerrar los proyectos.

El producto que genera es indispensable para que, en cada
ejercicio, se pueda identificar algun problema que pudiera
ser resuelto y, con ello, mejorar la gestidn del Programa.

7. Control

Es un proceso pertinente para identificar si los sujetos de
apoyo cumplen con los requerimientos para la adecuada
ejecucion de los apoyos.

Es un proceso pertinente y fundamental en virtud de que
garantiza que los apoyos se hayan canalizado para
proyectos que efectivamente cumplieron los fines para los
cuales fue creado el Programa. Es de hecho una condicién
para asegurar el mejoramiento de la gestion del Programa.

8. Monitoreo

Es un proceso pertinente al monitorear la MIR del
Programa. El origen del proceso deviene de normatividad
federal, aparte de que existe normatividad del propio
CONACYT que asegura el cumplimiento de las metas para
las cuales se disefié el proceso.

9. Evaluacion Externa

El producto que genera es adecuado e indispensable para la
mejora del Programa, ademas de que se realiza conforme a
las especificaciones y normatividad emitidas por el
CONEVAL, la SHCP, la Auditoria Superior de la Federacion y
la Secretaria de la Funcion Publica.

Fuente: elaboracidn propia.

Valoracidn global de los atributos de los procesos del Programa

Proceso Cumplimiento Eficacia Oportunidad | Suficiencia | Pertinencia
Vallor.amon posible 20 5 5 5 5
(maximo de puntos)

Valoracion obtenida 18 5 a a 5
(puntos)

Porcentaje de puntos

obtenidos de la 90% 100% 80% 80% 100%
valoracidon posible

Cumplimiento por 86% 100% 73% 73% 100%
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Proceso Cumplimiento Eficacia Oportunidad | Suficiencia | Pertinencia

proceso y subproceso
Planeacion (Planeacion

. . 75% Si Si No Si
Estratégica)
Planeac!o.n (Emision de 100% i S Si Si
Normatividad)
Planeacion 100% Si Si Si Si
(Presupuestacion)
E)c(ntr::unr;lcauon Internay 75% Si No Si Si
Seleccién de o . . . .
Destinatarios o Usuarios 100% S S S 5
Produccién de 75% i Si No Si

Entregables
Entrega 75% Si No Si Si
Seguimiento a

. . . 75% Si No Si Si
Destinatarios o Usuarios
Control 100% Si Si Si Si
Monitoreo 75% Si Si No Si
Evaluacion Externa 100% Si Si Si Si

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la evaluacién.

Atributo Cumplimiento de
procesos
Eficacia 100%
Oportunidad 73%
Suficiencia 73%
Pertinencia 100%

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 8. Recomendaciones de la Evaluacion de Procesos

A) Consolidacion

.. Nivel de
Principales Efectos Priorizacion

Proceso .. Breve Analisis de la Viabilidad responsables de . <. . Medios de

Recomendacion ., . Situacion Actual Potenciales P (alto,
/Subproceso de la Implementacion la implementa- Verificacion .

., Esperados medio,
cion .
bajo)

Todos Asegurar la Los procesos del Programa se Todas las Se opera con La formalizacién Documentos Alto

documentacion llevan a cabo de forma Secretarias procesos sin de un documento normativos

de todos los recurrente y estandarizada, sin | Técnicas. documentar o con los procesos aprobados por

procesos y embargo, no estan formalizar. permite ganancias | Junta de Gobierno

subprocesos y documentados. Es posible en eficiencia, que describan

hacerlo del tomar extractos de este eficacia y hace cada uno de los

conocimiento de informe de la evaluacidn para factible la mejora procesos del

todos los el documento de procesos por de los procesos. Programa.

operadores e lo que la implementacién es

involucrados. muy viable.
Todos Disefiar y utilizar Como parte del documento Todas las Ala fecha, no es La medicién de los | Documentos Alto

indicadores que citado en la recomendacion Secretarias posible realizar procesos permite normativos

permitan medir, anterior, es posible Técnicas. mejoras la evaluaciény la aprobados por

evaluary dar
seguimiento a
todos los
procesos y
subprocesos.

documentar indicadores que
hagan factible la medicion de
los procesos y sus mejoras. Es
posible tomar extractos de este
informe de la evaluacion para
el documento de procesos y el
disefio de indicadores (ver
Anexo 9), por lo que la
implementacion es muy viable.

sistematizadas en
los procesos pues
no existen
indicadores que
permitan medir,
evaluar y dar
seguimiento.

implantacion de
mejoraras para
una mayor
eficiencia y
eficacia.

Junta de Gobierno
que describan
cada uno de los
procesos del
Programa.
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.. Nivel de
RIS Efectos Priorizacion
Proceso .y Breve Analisis de la Viabilidad responsables de . . ; Medios de
/Subproceso LS 2L de la Implementacion la implementa- Slttaspigend LEEED Verificacion (alto:
cién Esperados me.dlo,
bajo)

Comunicacién Establecer El documento que formalice los | Direccidn Juridica Ala fecha, no estda | Mayor eficacia al Seguimiento a Medio
Interna 'y tiempos para la procesos puede incluir plazos. normado el plazo existir mas tiempo | indicador que
Externa sancion de las Es necesario fijar un plazo para para sancionar las | durante el cual se mida los tiempos

convocatorias por | este tramo de proceso. convocatorias. disfruten los de respuesta.

parte de la apoyos.

Direccion Juridica.
Comunicacion Establecer De acuerdo con la informacion Cada Secretaria Las convocatorias Mayor demanda Indicador para Bajo
Interna 'y mecanismos proporcionada en las Técnica que emita | de apoyos que se por los apoyos. medir el nUmero
Externa diferentes entrevistas semi- una convocatoria. | financian con el de apoyos

(adicionales) a los | estructuradas, la respuesta a Programa se solicitados y

institucionales las convocatorias podria ser realizan a través otorgados.

para difundir las mas amplia, incluso a nivel del Sitio web del

convocatorias. internacional en universidades CONACYT.

y centros de investigacion
especializados.

Seleccién de Mejorar la Es necesario emprender un Cada Secretaria Ala fecha, existen | Mayor eficaciay Encuestas de Alto
Destinatarios o comunicacion proyecto de orientacidn en las Técnica que emita | diversos cuellos de | eficiencia a en los satisfaccion de
Usuarios entre los diversas etapas donde una convocatoria. | botella en los procesos usuarios.

Produccién de
Entregables
(Formalizacién
de Apoyos)
Entrega

operadores del
Programa y los
sujetos de apoyo
durante todos los
procesos y
subprocesos.

interacttan los usuarios y los
operadores del Programa. La
comunicacién puede agilizarse
con herramientas de sistemas.
Requiere de recursos humanos
y materiales.

procesos
mencionados por
que la
comunicacién no
es fluida entre los
solicitantes y los
operadores del
Programa.

involucrados.
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.. Nivel de
RIS Efectos Priorizacion
Proceso .y Breve Analisis de la Viabilidad responsables de . . ; Medios de
/Subproceso LS 2L de la Implementacion la implementa- Slttaspigend LEEED Verificacion (alto:
cién Esperados me.dlo,
bajo)

Seleccién de Establecer un En el documento de Cada una de las El tiempo en el Mejoras en Disefiar indicador Medio
Destinatarios o plazo a los formalizaciéon de procesos Secretarias que los eficienciay del tiempo para
Usuarios; miembros del pueden establecerse plazos a Técnicas. evaluadores eficacia. emisién y revision
Control Registro respetar por los evaluadores. emiten el del dictamen.

CONACYT de Adicionalmente, para los dictamen tras la

Evaluadores para incentivos, sera necesario revision de un

la elaboracion de modificar los Lineamientos del proyecto y sus

los dictdmenes de | Pp del SNI para dar una mayor objetivos suele ser

diferentes importancia relativa a la tardado.

proyectos y un evaluacién de estos proyectos.

sistema de

incentivos

positivos o

negativos.
Planeacion Dentro del Como parte de los resultados Direccion Adjunta | Si bien es cierto Mejoras Seguimiento de Medio
Estratégica subproceso de de esta evaluacidn, se propuso de Planeaciény que a la fecha no recomendadas por | indicador de ASM

Planeacién Disefiar mecanismos para la Evaluacion. existen ASM evaluaciones propuesto en el

Estratégica,
reforzar los
mecanismos para
dar seguimiento
de los ASM.

coordinacion y seguimiento de
los ASM, para garantizar que
éstos sean incluidos en la
mejora del Programa. Se
incluyo en la propuesta de
Sistema de Monitoreo un
indicador relacionado de muy
facil aplicacion.

pendientes de
atender, no existe
un sistema de
monitoreo que
ayude a verificar
que los ASM se
cumplen en
tiempo y forma

externas
implementadas
con oportunidad.

Sistema de
Monitoreo
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Presupuestacio
n

Implementar un
mecanismo que
permita
identificar
prioridades en la
asignacién de
recursos entre y
dentro de las
diferentes
modalidades, de
acuerdo con las
necesidades
reales de CTIl, mas
alla de las
estimaciones que
realizan las
Secretarias
Técnicas.

La implementacién de esta
recomendacion involucra la
participacién de varios actores
y la alineacidn respecto a
objetivos, prioridades y
necesidades de CTI. Se
recomienda, incluso, la
participacidn de actores
externos al CONACYT.

Se recomienda
que sea una
iniciativa de la
Direccidn General
del CONACYT.

A la fecha, no
existe una
planeacion para
priorizar entre
tipos de
modalidades.
Cada Secretaria
Técnica realiza
una estimacion
basada en la
demanda
histérica. Debe
tomarse en cuenta
la alineacion
estratégica con los
objetivos
nacionales o
informacién
proporcionada por
actores en el
sector. Seria
recomendable
tomar decisiones
en un érgano
colegiado.

Los apoyos seran
mas eficaces para
el cumplimiento
de los objetivos

nacionales en CTI.

Documento
normativo del
mecanismo de
priorizacion

Alto
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Seleccién de
Destinatarios o
Usuarios;
Produccién de
Entregables
(Formalizacion
de Apoyos);
Entrega.

Incluir en los
procesos que
tengan
interaccién con
los beneficiarios,
un mecanismo de
ayuda,
acompafamiento
y seguimiento al
usuario y otro
para identificar su
grado de
satisfaccion.

Adicional a la mejora en
comunicacion con los usuarios,
es conveniente emprender un
proyecto de acompainamiento
en las diversas etapas donde
interacttan los usuarios y los
operadores del Programa. La
comunicacién puede agilizarse
con herramientas de
tecnologia. Requiere de
recursos humanos y materiales.

Cada una de las
Secretarias
Técnicas.

Los usuarios
encuentran
dificultades para
interactuar con los
operadores del
Programa.

Mayor eficiencia y
eficacia en los
procesos.

Encuestas de
satisfaccion del
usuario.

Medio

Fuente: elaboracidn propia.
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Anexo 9. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del Programa

Como parte del alcance de los TdR de esta Evaluacién, el equipo valuador debera presentar una
propuesta para crear o fortalecer el Sistema de Monitoreo de la Gestién del Pp, con indicadores a
nivel de procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos.

Se presentan en esta seccion nueve indicadores para ese propdsito que cumplen con las
siguientes caracteristicas: Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables y Adecuados
(CREMA). A continuacion, se presenta un cuadro resumen con los nueve indicadores, para
después presentar el detalle de cada uno.

Indicadores Propuestos:

No. | Indicador Proceso o subproceso que mide

1 Porcentaje de revisiones de juridico concluidas dentro |e Planeacion (Emisién de Normatividad)
del plazo e Comunicacion Interna y Externa

(Publicacion de Convocatoria)

2 Porcentaje de requerimientos de la SHCP concluidos Planeacion (Presupuestacion)
dentro de plazo

3 Dictamen de Factibilidad de la MIR favorable dentro Planeacidn (Planeacion Estratégica)
del proceso de revision y actualizacién de metas

4 Proporcion de Beneficiarios (personas morales o Seleccién de Destinatarios o Usuarios

personas fisicas) que recibieron apoyos en relacién
con los beneficiarios estimados en la modalidad i.

5 Porcentaje de apoyos donde la formalizacion del CAR Produccién de Entregables
se realiza dentro del plazo normado
6 Porcentaje de oficios de instruccion de pago emitidos Entrega

dentro del tiempo normado, una vez que el usuario ha
proporcionado la informacién de pago correctay

suficiente

7 Porcentaje de revisiones de evaluadores realizadas Seguimiento a Destinatarios o Usuarios
dentro del tiempo normado

8 Porcentaje de reportes técnico y financiero de Monitoreo

conclusién de proyectos emitidos por las Secretarias
Técnicas aprobados por el CTA en proporcion al total.
9 Reporte de Avance de los Aspectos Susceptibles de Evaluacion Externa
Mejora (ASM) emitido por la SHCP con cumplimiento
de 100 por ciento dentro de la fecha de término
Fuente: elaboracidn propia.

Indicador 1:  Porcentaje de revisiones de juridico concluidas dentro del plazo.

Procesos: Planeacién (Emision de Normatividad)
Comunicacion Interna y Externa (Publicacién de Convocatoria)

Meta: 100 % (Es necesario realizar un analisis para determinar un plazo para cada tipo
de documento)
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Formula

Caracteristica

Justificacion

(Numero de solicitudes de revision
concluidas dentro del plazo / Nimero de

Claro

El nombre del indicador es auto explicativo
y acorde con el método de célculo.

solicitudes totales) *100 Relevante Aporta informacion de un factor relevante
del objetivo del proceso.
Definicion Econémico Provee informacidn relevante con solo dos

variables.

Porcentaje de revisiones de juridico
concluidas dentro del plazo respecto, a
la totalidad de revisiones concluidas.

Monitoreable

La informacién de sus medios de
verificacion esta disponible, es precisa e
inequivoca. Las Secretarias Técnicas
cuentan con la informacion.

Adecuado Aporta la informacidn suficiente para emitir
un juicio terminal y homogéneo: éExiste
rezago?

Fuente: elaboracion propia.

Calculo Hipotético

Variable Valor Resultado

Revisiones de juridico concluidas dentro 50 (50/57) *100 =87 %

del plazo en 2018. No cumple con la meta de 100 %
Numero de solicitudes totales en 2018 57 P )

Fuente: elaboracion propia.

Indicador 2:

Porcentaje de requerimientos de la SHCP concluidos dentro de plazo.

Procesos: Planeacién (Presupuestacion)
Meta: 100 %
Formula: Caracteristica | Justificacion

(Numero de requerimientos de la SHCP
respecto al presupuesto cumplidos

Claro

El nombre del indicador es auto explicativo
y acorde con el método de célculo.

dentro del plazo / Numero de Relevante Aporta informacion de un factor relevante

requerimientos totales) *100 del objetivo del proceso, la interaccién con
la SHCP vy las areas dentro del CONACYT.

Definicion: Econémico Provee informacidn relevante con solo dos

variables.

Porcentaje de requerimientos de la
SHCP que realiza dentro del proceso de
presupuestacién concluidas en forma
dentro del plazo, respecto a la totalidad
de revisiones concluidas.

Monitoreable

La informacién de sus medios de
verificacidn esta disponible, es precisa e
inequivoca. La Direccién de Administracion
Presupuestaria y Financiera cuenta con la
informacién.

Adecuado

Aporta la informacion suficiente para emitir
un juicio terminal y homogéneo: ¢ Existe
rezago?

Fuente: elaboracion propia.
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Cdlculo Hipotético

Variable Valor Resultado
Requerimientos de la SHCP respecto al 4

presupuesto cumplidos dentro del plazo (4/4)*100 =100 %

en 2019. Cumple con la meta de 100 %
Requerimientos totales en 2019 4

Fuente: elaboracion propia.

Indicador 3: Dictamen de Factibilidad de la MIR favorable dentro del proceso de revision y
actualizacion de metas.

Procesos: Planeacién (Planeacién Estratégica)

Meta: 1 = Factible

Formula Caracteristica | Justificacion

Indicador Binario (1, 0) Claro El nombre del indicador es auto explicativo

1 = Si. Dictamen de factibilidad de la MIR y acorde con el método de célculo.

por parte de la SHCP positivo. Relevante Aporta informacién de un factor relevante

0 = No. Dictamen de factibilidad de la del objetivo del proceso, La MIR refleja todo

MIR por parte de la SHCP negativo. el proceso de disefio de la Planeacion
Estratégica en el marco de la MML.

Definicion Econdémico Provee informacién relevante con solo una
variable dicotémica.

Dictamen de factibilidad de la MIR Monitoreable La informacién de sus medios de

positivo en cualquier revision por verificacidn esta disponible, es precisa e

emisién o actualizacion de metas e inequivoca. La Direccién Planeacién y

indicadores por parte de la SHCP. Evaluacién cuenta con la informacion.

Adecuado Aporta la informacion suficiente para emitir

un juicio terminal y homogéneo: ¢La
planeacidn estratégica es correcta?

Fuente: elaboracidn propia.

Calculo Hipotético

Variable Valor Resultado
Dictamen de factibilidad de la SHCP 0 Si=1; N=0 Resultado=0
emitido como No Factible. No cumple con la metade 1

Fuente: elaboracidn propia.

Indicador 4:  Proporcién de Beneficiarios (personas morales o personas fisicas) que
recibieron apoyos en relacion con los beneficiarios estimados en la modalidad
i.

Procesos: Seleccion de Destinatarios o Usuarios

Meta: > 100 %
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Formula:

Caracteristica

Justificacion

(Numero de beneficiarios del Programa
en la modalidad i en el ejercicion /

Claro

El nombre del indicador es auto explicativo
y acorde con el método de célculo.

Numero de beneficiarios del Programa Relevante Aporta informacién de un factor relevante
en la modalidad i en el ejercicio n del objetivo del proceso (mayor cantidad de
estimados en el periodo n—1) * 100 beneficiarios).

Definicion: Econdmico Provee informacién relevante con solo una

variable, actual y estimada.

Indicador de cumplimiento de meta
(estimacion) del nimero de
beneficiarios estimados para 2018.

Monitoreable

La informacién de sus medios de
verificacion esta disponible, es precisa e
inequivoca. Cada Secretaria Técnica cuenta
con la informacion.

Adecuado Aporta la informacion suficiente para emitir
un juicio terminal y homogéneo: éSe
cumplié con la meta?

Fuente: elaboracidn propia.
Calculo Hipotético
Variable Valor Resultado
Numero de beneficiarios  del 57
Programa en la modalidad i en el
ejercicio en 2018. (57/50) *100 =114 %
Indicador de cumplimiento de meta 50 Cumple con la meta de > 100 %

(estimacion) del numero de
beneficiarios estimados para 2018.

Fuente: elaboracidn propia.

Indicador 5:
plazo normado.

Porcentaje de apoyos donde la formalizacidn del CAR se realiza dentro del

Procesos: Produccidon de Entregables

Meta: 100 %. Es necesario normar un plazo para su formalizacién. Desde la
autorizacion del CTA hasta su aprobacion.

Formula: Caracteristica | Justificacion

(Numero de solicitudes de apoyo Claro El nombre del indicador es auto explicativo

aprobadas por el CTA formalizadas en el y acorde con el método de cdlculo.

plazo normado/ Nimero de solicitudes Relevante Aporta informacion de un factor relevante

de apoyo aprobadas por el CTA) *100 del objetivo del proceso.

Definicion: Econédmico Provee informacidn relevante con solo dos

variables.

Porcentaje de Nimero de solicitudes de
apoyo aprobadas por el CTA dentro del
plazo respecto, respecto a la totalidad
de las aprobadas.

Monitoreable

La informacién de sus medios de
verificacidn esta disponible, es precisa e
inequivoca. Las Secretarias Técnicas
cuentan con la informacion.

Adecuado

Aporta la informacion suficiente para emitir
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Formula: Caracteristica | Justificacion
un juicio terminal y homogéneo: éExiste
rezago?

Fuente: elaboracion propia.

Calculo Hipotético

Variable Valor Resultado
Numero de solicitudes de apoyo 620
aprobadas por el CTA formalizadas en el
plazo normado en el ejercicio en 2018.
Numero de solicitudes de apoyo 627
aprobadas por el CTA en 2018.
Fuente: elaboracion propia.

(620/627) *100 =98.9%
No cumple con la meta de 100 %

Indicador 6: Porcentaje de oficios de instruccién de pago emitidos dentro del tiempo
normado, una vez que el usuario ha proporcionado la informacién de pago

correcta.
Procesos: Entrega.
Meta: 100 % Es necesario normar un plazo para los oficios de emisién de pago, una

vez que el usuario ha proporcionado la informacién correcta.

Formula Caracteristica | Justificacion

(Numero de oficios de instruccion de Claro El nombre del indicador es auto explicativo
pago emitidos dentro del tiempo y acorde con el método de célculo.
normado, una vez que el usuario ha Relevante Aporta informacién de un factor relevante
proporcionado la informacién de pago del objetivo del proceso.

correcta / Numero de oficios de
instruccion de pago emitidos) *100

Definicion Econémico Provee informacidn relevante con solo dos
variables.
Porcentaje de instrucciones de pago que | Monitoreable La informacién de sus medios de
se emiten en tiempo una vez que el verificacion esta disponible, es precisa e
usuario cumplié con proporcionar la inequivoca. Las Secretarias Técnicas
informacion completa de pago. cuentan con la informacion.
Adecuado Aporta la informacidn suficiente para emitir
un juicio terminal y homogéneo: ¢Existe
rezago?

Fuente: elaboracion propia.

Cdalculo Hipotético

Variable Valor Resultado
Numero de oficios de instruccidn de pago 125
emitidos dentro del tiempo normado, una vez
que el usuario ha proporcionado la informacion
de pago correcta en el ejercicio en 2018.
Numero de oficios de instruccidn de pago 126

(125/126) *100 =99.2 %
No cumple con la meta de 100 %

187



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

| emitidos en 2018 | | |
Fuente: elaboracion propia.

Indicador 7:  Porcentaje de revisiones de evaluadores realizadas dentro del tiempo

normado.
Procesos: Seguimiento a Destinatarios o Usuarios.
Meta: 100 % Es necesario normar un plazo para los evaluadores terminen su revision.
Formula Caracteristica | Justificacion
(Numero de revisiones de evaluadores Claro El nombre del indicador es auto explicativo
realizadas dentro del tiempo normado / y acorde con el método de célculo.
Numero de revisiones de evaluadores Relevante Aporta informacién de un factor relevante
realizadas totales) *100 del objetivo del proceso.
Definicion Econémico Provee informacidn relevante con solo dos

variables.

Porcentaje de revisiones que se Monitoreable La informacién de sus medios de
concluyen a tiempo, una vez que el verificacidn esta disponible, es precisa e
usuario entrego los informes del inequivoca. Las Secretarias Técnicas
proyecto. cuentan con la informacion.

Adecuado Aporta la informacion suficiente para emitir
un juicio terminal y homogéneo: ¢ Existe
rezago?

Fuente: elaboracion propia.
Cdlculo Hipotético
Variable Valor Resultado

Numero de revisiones de evaluadores 65
realizadas dentro del tiempo normado
en el ejercicio en 2018.

Numero de revisiones de evaluadores 65
realizadas total en 2018
Fuente: elaboracidn propia.

(65/65) *100 =100 %
Cumple con la meta de 100 %

Indicador 8: Porcentaje de reportes técnico y financiero de conclusién de proyectos
emitidos por las Secretarias Técnicas aprobados por el CTA.

Procesos: Monitoreo.

Meta: 100 %.

Formula Caracteristica | Justificacion

(Numero de reportes técnico y Claro El nombre del indicador es auto explicativo
financiero de conclusion de proyectos y acorde con el método de célculo.
emitidos por las Secretarias Técnicas Relevante Aporta informacién de un factor relevante
aprobados por el CTA / Nimero del objetivo del proceso.

reportes técnico y financiero de
conclusién de proyectos emitidos por las
Secretarias Técnicas totales) *100
Definicion Econdémico Provee informacién relevante con solo dos
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Formula

Caracteristica

Justificacion

variables.

Porcentaje de reportes de conclusién
revisados por las Secretarias Técnicas de
forma correcta, de tal forma que son
aprobados por CTA.

Monitoreable

La informacién de sus medios de
verificacién estd disponible, es precisa e
inequivoca. Las Secretarias técnicas cuentan
con la informacidn.

Adecuado Aporta la informacion suficiente para emitir
un juicio terminal y homogéneo: ¢ Los
reportes enviados para aprobacion del CTA
fueron revisados correctamente?

Fuente: elaboracion propia.
Cdlculo Hipotético
Variable Valor Resultado
Numero de reportes técnico y financiero 402
de conclusidn de proyectos emitidos por
las Secretarias Técnicas aprobados por
> lecnicas ap P (402 / 402 ) *100 =100 %
el CTA en el ejercicio en 2018.
’ P - - Cumple con la meta de 100 %
Numero reportes técnico y financiero de 402

conclusién de proyectos emitidos por las
Secretarias Técnicas en 2018

Fuente: elaboracion propia.

Indicador 9:

Reporte de avance de los ASM emitido por la SHCP con cumplimiento de 100

por ciento dentro de la fecha de término.

Procesos: Evaluacion Externa.
Meta: 1.
Formula: Caracteristica Justificacion

Indicador Binario (1, 0)
1 =Si. Reporte de avance de los ASM

Claro

El nombre del indicador es auto explicativo
y acorde con el método de célculo.

con cumplimiento de 100 por ciento Relevante Aporta informacién de un factor relevante
antes de la fecha de término del objetivo del proceso.
Definicion: Econdémico Provee informacidn relevante con solo una

variable.

Los ASM se cumplen al 100 por ciento
dentro del término determinado por la
SHCP.

Monitoreable

La informacion de sus medios de
verificacion esta disponible, es precisa e
inequivoca. La emite la SHCP.

Adecuado Aporta la informacion suficiente para emitir
un juicio terminal y homogéneo: ¢Se
cumplio al 100 por ciento con los ASM
dentro del término?

Fuente: elaboracidn propia.
Cdalculo Hipotético
| Variable Valor Resultado
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Reporte de Avance de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) emitido
por la SHCP a la fecha de término.

88%

100 % = 1; Diferente a 100% =0 Resultado
=0
No cumple con la meta de 1

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 10. Estudios de caso: descripcion en profundidad y analisis

Reporte de resultados de la encuesta de opinion de los beneficiarios del Programa Presupuestario F002
“Apoyos para actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién”

Contexto

Con la finalidad de contar con informacién de la forma de operacién del Programa desde el punto de vista de
los beneficiarios, se llevd a cabo una encuesta en linea que capta la percepcién de los usuarios con base en su
experiencia al recibir y dar cuenta de los recursos obtenidos®.

El periodo de la encuesta inicid el lunes 23 de septiembre y concluyé el miércoles 9 de octubre de 2019. Como
se describe en el documento, se eligié una muestra de 123 beneficiarios del Programa. Sin embargo, a pesar
de haber llevado a cabo diversas invitaciones a contestar la encuesta, sélo se recibieron 59 respuestas a la
evaluacion. Por esta razon el presente reporte sélo debe referirse al total de cuestionarios contestados y no a
la totalidad de los sujetos de apoyo. Sin embargo, los resultados son indicativos de la forma en que los
beneficiarios estan percibiendo el funcionamiento del Programa.

Principales hallazgos

e Entérminos generales, los sujetos de apoyo perciben la operacién del Programa como satisfactorio.

e Los procesos de Comunicacidn Interna y Externa (Difusién y Convocatoria) se perciben como satisfactorios.
La mayor parte de los informantes se enterd del beneficio a través de la pagina web del CONACYT o bien
por medio de un acercamiento directo, como en reuniones.

e El llenado de la solicitud presenta areas de oportunidad, ya que la informacién solicitada debe ser
especificada con mayor claridad, asi como con una mejor plataforma informatica.

e El proceso de Produccion de Entregables (formalizacién) lo perciben como pertinente, aunque se
registraron algunos inconvenientes, como CAR que no estuvieron en tiempo o fallas en la firma electrénica
del mismo.

e La Entrega (ministracidon de recursos) se percibe como adecuada, a pesar de que se presentan algunas
falencias, principalmente el retraso para la entrega de los recursos.

e Se informa que la mayor parte de los beneficiarios fueron contactados por personal de CONACYT para la
fase de Seguimiento a Destinatarios o Usuarios.

e En cuanto a la evaluacion final de los resultados del proyecto o de la beca, la mayor parte de los
beneficiarios desconocian si se habia realizado dicha evaluacién.

9 En el cuestionario se pregunta por proyectos y apoyos a madres solteras. Se usan estos términos debido a que es la forma en que los
beneficiarios identifican los apoyos, ya que desconocen la estructura del programa y posiblemente muchos de ellos no identifican el
término “modalidad”. En el caso de los proyectos, se revisan los apoyos referidos a las siguientes modalidades: ii. Apoyo a
organizaciones académicas, cientificas, tecnoldgicas y de innovacion para el desarrollo de sus actividades sustantivas y en su caso
complementarias, que contribuyan directamente al crecimiento y fortalecimiento del sector de la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
iii. Apropiacion social del conocimiento-divulgacion y comunicacion publica de la CTI y iv. Congresos, convenciones, seminarios,
simposios, exposiciones, talleres y demdas eventos relacionados con el fortalecimiento del sector de CTI. Para el caso de apoyos a
madres solteras se refiere a la modalidad xi. Igualdad de género y atencién a grupos vulnerables en el ambito de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.
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Resultados

El cuestionario consta de 18 preguntas, que captan la opinién de los usuarios del Programa desde el inicio en
gue se presenta la solicitud de los recursos, hasta la conclusién de su proyecto o beca, en que se entrega un
reporte final con los resultados.

El reporte puntual de cada pregunta se detalla a continuacién:

1. ¢Como se enterd de que CONACYT podia financiar su proyecto o podia hacer una o solicitud de apoyo
a madres solteras?

Respecto a la difusién del Programa, del total de personas que respondieron esta pregunta (59), 29 por
ciento indican que se enteraron que podian participar a través de la consulta de la pagina web del
CONACYT, otro 29 por ciento por medio de una invitacidn en alguna reunién u otro medio directo de
contacto, 3 por ciento recibié un correo electrénico con la invitacion a participar en el Programa, mientras
que 29 por ciento se enterd por algun otro medio, como colegas de investigacién, pizarras informativas o
algin mecanismo de difusidn en su universidad o bien a través de un profesor universitario.

1) ¢Cémo se enterd de que Conacyt podia financiar su proyecto o
podia hacer una o solicitud de apoyo a madres solteras?

= Pagina web

= Correo electrénico
39% — 5 )
Invitacion en reunién u otro medio
directo

Otro

3%
29%

Fuente: elaboracidn propia.
2. ¢Participé en alguna convocatoria para financiar el proyecto o para obtener el apoyo a madres

solteras?

Del total de participantes (59), 78 por ciento lo hicieron por medio de una convocatoria, mientras que el
restante 22% no tuvieron que participar a través de este mecanismo, sino que fue una participacion
directa.

2) éParticipd en alguna convocatoria para financiar el
proyecto o para obtener el apoyo a madres solteras?

u Sj
= No

Fuente: elaboracidn propia.

3. En una escala donde 1 es Nada satisfecho y 5 es Totalmente satisfecho, ¢Qué tan satisfecho se siente
respecto a la estrategia de comunicacion para dar a conocer los apoyos del Programa?
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En general, los beneficiarios se sienten satisfechos con la estrategia de comunicacion del Programa, ya que
s6lo 12 por ciento de ellos declara estar nada satisfecho o poco satisfecho con dicha estrategia. Asi, en una
valoracion donde la maxima calificaciéon es 5, el Programa obtiene un valor de 3.7 puntos.

3) En una escala donde 1 es Nada satisfecho y 5 es Totalmente satisfecho,
¢Qué tan satisfecho se siente respecto a la estrategia de comunicacion
para dar a conocer los apoyos del Programa FO02?

34%

32%
22%
- . I
Nada satisfecho Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho Totalmente
satisfecho

Fuente: elaboracion propia.

4. ¢Tuvo que llenar un formato en linea para presentar su proyecto o solicitud de apoyo a madres
solteras?

Entre las 59 personas que dieron respuesta a esta pregunta, se tiene que 95% declaran haber tenido que
llenar una solicitud en linea. En el caso del 5% restante, no se especifica el mecanismo para ingresar su
solicitud.

4) ¢Tuvo que llenar un formato en linea para presentar su
proyecto o solicitud de apoyo a madres solteras?

5%

= Si = No

Fuente: elaboracidn propia.

5. ¢El formato fue adecuado para poder presentar todas las caracteristicas de su proyecto o solicitud de
apoyo a madres solteras?

Del total de participantes en esta pregunta (59), 83 por ciento considera que el formato para presentar su
solicitud fue adecuado, mientras que 17 por ciento de los informantes declaran estar inconformes con su
contenido.

193



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

5) ¢El formato fue adecuado para poder presentar todas las
caracteristicas de su proyecto o solicitud de apoyo a madres
solteras?

Fuente: elaboracion propia.

6. ¢Tuvo algun problema con el sistema de captura de su solicitud?

Del total de personas que respondieron esta pregunta (59), 51 por ciento si reportaron haber tenido
problemas con la captura de su solicitud, mientras que 49 por ciento declaré no haber tenido algun
contratiempo.

6) éTuvo algun problema con el sistema de captura
de su solicitud?

= Si = No

Fuente: elaboracidn propia.

7. ¢éQué problemas tuvo?

Entre las personas que experimentaron algun problema con el sistema de captura de la solicitud (30), 33
por ciento declaran lentitud en la gestién del sistema de captura, 27 por ciento sefalan que existe
confusion al realizar la navegacién por el sistema, 17 por ciento manifestaron que el sistema tiene fallos
intermitentes o desconexiones que impiden continuar el llenado del formato, 7% reportan que el sistema
no guarda los datos capturados por lo que deben comenzar el llenado nuevamente, y finalmente 8%
reporta haber experimentado otro tipo de problema como falta de instrucciones adecuadas para llenar la
solicitud.
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7) ¢Qué problemas tuvo?

= Tardanza en abrir paginas

= Sistema se desconecta o funciona de
manera intermitente

= Pérdida de informacidn al guardar

3%

27% Navegacion complicada en el formato

= Formato demasiado extenso

Fuente: elaboracién propia.

8. ¢El proceso para la formalizacion de la entrega de los recursos fue adecuado?

Del total de beneficiarios del Programa (59), 93 por ciento declaran conformidad en cuanto al proceso de
formalizacién (firma de un convenio) para recibir los recursos. En tanto, 7 por ciento sefialan que el
proceso no es el adecuado.

8) ¢El proceso para la formalizacién de la
entrega de los recursos fue adecuado?

“ o

Fuente: elaboracidn propia.

9. ¢Tuvo algun problema para llevar a cabo la firma del Convenio de Asignacion de Recursos (CAR)?

Del total de beneficiarios del Programa que responden el cuestionario (59), 78 por ciento sefiala no haber
tenido ningln contratiempo para la firma de sus Convenios, mientras que 22 por ciento declara que si se
registraron problemas para poder firmar el CAR.

9) éTuvo algun problema para llevar a cabo la firma del
Convenio de Asignacién de Recursos (CAR)?

G o

Fuente: elaboracidn propia.
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10. ¢{Qué problema tuvo?

Entre los beneficiarios que experimentaron algin problema para la firma del CAR (13), 38 por ciento
declara que el Convenio no se generd en la fecha que se tenia acordada, 31 por ciento informa que se
registré una falla en el sistema de firma electrénica, mientras que otro 31 por ciento sefiala algun otro tipo
de problema, como la falta de apoyo en su Centro de Investigacion para firmar el Convenio o bien que la
firma se solicité en periodo vacacional.

10) éQué problema tuvo?

= No estuvo a tiempo

= Falla en firma
electronica

Otro

Fuente: elaboracién propia.

11. i Tuvo algln problema con la ministracion de los recursos?

El total de beneficiarios que responden el cuestionario (59), 36 por ciento sefiala haber tenido algun
problema para recibir los recursos otorgados, mientras que 64 por ciento recibid el apoyo sin

contratiempos.

11) ¢éTuvo algin problema con la ministracién de los
recursos?

Fuente: elaboracidn propia.

12. ¢{Qué problemas tuvo?

Los sujetos de apoyo que sefalan haber tenido problemas para recibir los recursos monetarios (21),
indican como principal causa la tardanza para recibir los recursos en el 86 por ciento de los casos, mientras
gue 5 por ciento declara que se solicitaron documentos adicionales a los que inicialmente se habian
requerido, y 9 por ciento responde otra causa, como el hecho de la falta de coordinacidn entre el drea
administrativa de su Centro de Investigacion y el CONACYT.
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12) ¢Qué problemas tuvo?

= Tardanza en la ministracion

= Solicitaron documentos
adicionales

Otro

Fuente: elaboracidn propia.

13. Durante el desarrollo de su proyecto o apoyo a madres solteras, éfue contactado por alguna persona
del CONACYT para dar seguimiento a sus actividades?

Del total de beneficiarios del programa que respondieron la encuesta (59), 80 por ciento sefiala que si fue
contactado por personal de CONACYT para dar seguimiento al proyecto o la beca, sin embargo, 20 por
ciento indica que no fue contactado en ninglin momento para este fin.

13) Durante el desarrollo de su proyecto o apoyo a madres solteras,
¢éfue contactado por alguna persona del Conacyt para dar seguimiento a
sus actividades?

=Si =No

Fuente: elaboracidn propia.

14. Al finalizar el proyecto o el periodo del apoyo a madres solteras, étuvo algun problema para realizar el
informe final de su proyecto o de su estudio?

Del total de personas que responden esta pregunta (57), 96 por ciento indica que no tuvo problemas para
integrar el informe final que le solicita CONACYT como parte del cierre del apoyo, mientras que 4 por
ciento si experimenté alguna situacion problematica.
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14) Al finalizar el proyecto o el periodo del apoyo a madres solteras, étuvo algin
problema para realizar el informe final de su proyecto o de su estudio?

4%

u Si = No

Fuente: elaboracién propia.

15. ¢{Qué problemas tuvo?

Para los beneficiarios que tuvieron algin problema para la presentacion de su informe (2), 50 por ciento
sefiala que el CONACYT pidié que se incluyera informacidon que no estaba especificada en el CAR, mientras
gue otro 50 por ciento responde que envid su informe, pero no se le dio seguimiento en el CONACYT.

15) ¢Qué problemas tuvo?
m Pidieron informacion no

sefialada en el CAR

= No hubo un seguimineto
por parte de CONACyT

Fuente: elaboracidn propia.

16. éSu proyecto o apoyo recibié alguna evaluacion de impacto?

Del total de beneficiarios que responden la pregunta (59), 12 por ciento indica que si fue sujeto a una
evaluacion de impacto, 19 por ciento seiala que no fue evaluado con este fin, mientras que 69 por ciento
no tiene conocimiento de que hayan recibido este tratamiento.

16) ¢Su proyecto o apoyo recibié alguna evaluacion de impacto?

= Si = No = No sabe

Fuente: elaboracidn propia.
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17. éiEl tiempo que tomd desde que presentd su proyecto o solicitud de apoyo a madres solteras hasta que
recibio el apoyo fue adecuado para cumplir con sus objetivos?

Del total de los beneficiarios que responden la pregunta (59), 68 por ciento percibe como adecuado el tiempo
gue tomo el proceso desde haber presentado la solicitud hasta recibir el apoyo requerido, mientras que 32 por
ciento piensa que el tiempo en este proceso complicé la consecucién de sus objetivos.

17) éEl tiempo que tomo desde que presentd su proyecto o solicitud de
apoyo a madres solteras hasta que recibié el apoyo fue adecuado para
cumplir con sus objetivos?

Fuente: elaboracién propia.

18. En una escala donde 1 es Nada satisfecho y 5 es Totalmente satisfecho, ¢ Qué tan satisfecho se siente
respecto al funcionamiento del Programa F002?

En general, los sujetos de apoyo del Programa (59) que respondieron la encuesta se sienten satisfechos
con su funcionamiento. Asi, Unicamente 8 por ciento sefiala sentirse algo satisfecho y ninguno de ellos se
ubica en el rubro “Nada satisfecho”. En una escala donde la maxima calificacién es 5, el promedio de
satisfaccidn de los beneficiarios se ubica en 3.7 puntos.

18) En una escala donde 1 es Nada satisfecho y 5 es Totalmente satisfecho,
¢Qué tan satisfecho se siente respecto al funcionamiento del Programa F002?

37%

29%
25%

8%

Nada satisfecho  Algo satisfecho Satisfecho Muy satisfecho Totalmente
satisfecho

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 11. Bitacora de trabajo de campo

El objetivo de esta bitacora es informar acerca de las principales actividades y situaciones a las que el equipo
evaluador se enfrentd para poder llevar a cabo la evaluacién, a efecto de obtener informacidn sobre el
Programa y su funcionamiento.

Actividades

Se sostuvo una reunidn de trabajo con el personal a cargo de la evaluacién el miércoles 24 de julio de 2019, en
las que se explicd el esquema de funcionamiento del Programa, se elabord una entrevista estructurada para
identificar sus procesos generales, se presenté un avance de la estrategia de campo a fin de consultar y
consensar la justificacién del alcance de la evaluacién.

Se recibid informacidon sobre los “Requerimientos Generales de Informacion” de la Evaluacién de Procesos del
Programa.

Los responsables del Programa realizaron una breve descripcidon del mismo.

Con la informacién obtenida de la entrevista estructurada se elabord una descripcion global de los procesos
del Programa.

En conjunto con los responsables del Programa, se especificd la propuesta de los alcances de la Evaluacidn
Externa de Procesos y Justificacion del Enfoque Metodolégico General.

Se sostuvieron reuniones de trabajo durante 3 dias de acuerdo con la siguiente agenda
Martes 10 de septiembre de 2019

e Mtra. Maria José Rhi Sausi Garavito Directora Adjunta de Posgrado y Becas. Martes 10 de septiembre
10:00 a 11:00 hrs.
e Mtro. Alberto Albarran y Lic. Juan José Zepeda, martes 10 de septiembre 11:00 a 12:00 hrs.

Miércoles 11 de septiembre de 2019

e Lic. Carlos Aguilar Garcia. Director de Administracidn e Informacién de Fondos; Secretario Administrativo
del Comité Técnico Administrativo del Fondo FO002. Miércoles 11 de septiembre 11 a 12 hrs.

e Mtro. Noé Ortiz Lépez, Titular de la Oficialia Mayor del CONACYT y presidente suplente del Comité Técnico
Administrativo del Fondo F002, jueves 12 de septiembre, 11:00 a 12:00 hrs.

Martes 24 de septiembre de 2019

e Mtro. Andrés Eduardo Triana Moreno, Director de Redes e Infraestructura Cientifica, martes 24 de
septiembre, 11:00 a 12:00 hrs.

Durante dichas reuniones se obtuvo informacion acerca del esquema de funcionamiento del Programa y de las
circunstancias particulares que afectan su implementacion.

Situaciones

La Evaluacidn se realizd dentro de un marco coyuntural en el que una nueva administracion federal se
encuentra a cargo del Programa, por lo que algunos de los servidores publicos responsables de la
instrumentacién no cuentan con toda la informacién relativa a las particularidades del Fondo. Las referencias
relativas a la instrumentacién del Programa son escasas en virtud del cambio de administracién.
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Se manifestaron las desventajas y bondades de un programa que debe implementarse de acuerdo con el afio
fiscal correspondiente.

Los tiempos para llevar a cabo la evaluacién no permitieron la realizacidn de reuniones con otros funcionarios
a cargo de los comités técnicos del CTA.

La llamada recurrente en términos de problematica de operacidon del Programa se refiere a su rigidez, asi
como a la redaccidn de los Lineamientos que rigen su operacion.

Por otra parte, y con la finalidad de realizar una encuesta entre los beneficiarios del Programa, se solicité al
CONACYT que compartiera la base de datos de los sujetos de apoyo que recibieron recursos durante el afio
2018, con nombre del responsable técnico, datos de contacto, modalidad en la que participan y monto de los
recursos asignados. El 26 de agosto el CONACYT envid un archivo en Excel con los beneficiarios, pero la
informacién que corresponde a la modalidad en el archivo no empataba con las modalidades que maneja el
Programa. Con fecha 28 de agosto, se solicité nuevamente el envio de este archivo, incluyendo de manera
correcta la modalidad, por lo que el 30 de agosto remitieron nuevamente el archivo, con los datos correctos.
De esta base de datos se selecciond a los sujetos de apoyo de las modalidades analizadas en esta Evaluacién,
para enviar la encuesta®®.

Como se describe en el documento, se eligié una muestra de 123 beneficiarios del Programa. Sin embargo, a
pesar de haber llevado a cabo diversas invitaciones a contestar la encuesta, sélo se recibieron 59 respuestas a
la evaluacion. Por esta razon, el presente reporte solo debe referirse al total de cuestionarios contestados y no
a la totalidad de los sujetos de apoyo. Sin embargo, los resultados son indicativos de la forma en que los
beneficiarios estan percibiendo el funcionamiento del Programa.

El periodo de la encuesta inicié el lunes 23 de septiembre y concluyd el miércoles 9 de octubre de 2019. Al
inicio de la encuesta, se envid el siguiente mensaje de correo electrénico a los beneficiarios seleccionados:

Estimado beneficiario del Conacyt,

Este ejercicio busca contar con informacién sobre el funcionamiento del programa F002 "Apoyos a las
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion" del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. La Facultad
de Economia de la UNAM realiza una evaluacién de procesos de dicho programa. La informacion que nos
proporcione sera de gran utilidad para mejorar el funcionamiento de este mecanismo de apoyo. La
informaciéon serd procesada de manera andnima y el reporte de este ejercicio se realizard de manera
agregada.

Enlace de encuesta: https://www.onlineencuesta.com/s/4570ca7&id=3bc9b93

Saludos cordiales
Michelle Gonzalez Cabello
Investigadora Asociada

10 En el cuestionario se pregunta por proyectos y apoyos a madres solteras. En el caso de los proyectos, se revisan los apoyos referidos
a las siguientes modalidades: ii. Apoyo a organizaciones académicas, cientificas, tecnoldgicas y de innovacidn para el desarrollo de sus
actividades sustantivas y en su caso complementarias, que contribuyan directamente al crecimiento y fortalecimiento del sector de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, iii. Apropiacién social del conocimiento-Divulgaciéon y comunicacién publica de la CTI y iv.
Congresos, convenciones, seminarios, simposios, exposiciones, talleres y demas eventos relacionados con el fortalecimiento del sector
de CTI. Para el caso de apoyos a madres solteras se refiere a la modalidad xi. Igualdad de género y atencidn a grupos vulnerables en el
ambito de la ciencia, la tecnologia y la innovacién.
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El 26 de septiembre se envid un segundo correo, con el mismo contenido, para reforzar la respuesta de los
informantes. Para el 3 de octubre se tenia un total de 33 respuestas completas registradas, por lo que se lanzd
un tercer correo solicitando el apoyo para completar la encuesta:

Estimado beneficiario del Conacyt,

Le comento que su participacion en este ejercicio de recoleccion de informacion es de suma importancia
para poder realizar mejoras al funcionamiento del Programa F002 "Apoyos a las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion" del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. La informacién que nos
proporcione sera de gran utilidad para mejorar el funcionamiento de este mecanismo de apoyo y sera
procesada de manera andnima por el grupo de trabajo de la Facultad de Economia de la UNAM, por lo que
el reporte de este ejercicio se realizara de manera agregada.

El llenado del cuestionario puede llevarse a cabo en menos de 10 minutos.

Enlace de encuesta: https://www.onlineencuesta.com/s/4570ca7&id=3bc9b93
Agradezco de antemano la atencidn prestada,
Saludos cordiales

Michelle Gonzélez Cabello
Investigadora Asociada

Finalmente, el 9 de octubre se envié un ultimo correo solicitando nuevamente la participacidon en la encuesta
para aquellas personas que no habian tenido oportunidad de responder. El mensaje sefialado es el siguiente:

Estimado beneficiario del Programa F002 del Conacyt,

El dia de hoy a las 23:59 horas daremos por concluido el ejercicio de recoleccion de informacion acerca del
funcionamiento del Programa F002 "Apoyo a las actividades cientificas y tecnoldgicas" del Conacyt.

Su participacién enriquecera muchisimo el andlisis del Programa. Aun es posible responder, es de nuestro
mayor interés conocer su retroalimentacién. El llenado del formulario no tomara mds de 10 minutos.

Enlace de encuesta: https://www.onlineencuesta.com/s/4570ca7&id=3bc9b93
Muchas gracias por su gentil colaboracién, esperamos su respuesta.
Theresa Michelle Gonzalez Cabello

Asistente de investigacion
Fac de Economia, UNAM

Con estos antecedentes, se resolvid cerrar la encuesta el mismo miércoles 9 de octubre. La siguiente grafica
muestra el comportamiento de la respuesta de las personas que fueron seleccionadas en la muestra.
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Anexo 12. Bases de datos

En el archivo anexo de Excel: “Anexo 12. Bases de datos” se encuentra toda la informacion relacionada con la
base de datos utilizadas en esta Evaluacion.
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Anexo 13. Instrumentos de recoleccion de informacion disefiados por el equipo evaluador

Formato entrevistas a funcionarios
ENTREVISTA: [Nombre del Entrevistado]
PUESTO:

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA PRESUPUESTAL (Pp) F002:

LUGAR: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia PISO:
FECHA: HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:

CONFIDENCIALIDAD: La entrevista serd grabada solo para fines de consulta, ya que la informacion que usted
nos proporcione se traducird en flujograma de procesos de operacion y para andlisis posteriores. Dicha
informacion serd utilizada con toda discrecion y exclusivamente para fines de este trabajo.

OBIJETIVO GENERAL: Conocer a detalle las principales caracteristicas de los procesos desarrollados en el
Programa presupuestal (Pp) FO02 Apoyos para Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion y la
Innovacion para la consecucion de sus objetivos y contrastar con lo establecido en los documentos normativos
del programa.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las principales diferencias entre la normatividad y la operacién del dia a dia.
e Conocer las principales caracteristicas operativas del programa.
e Identificar los aspectos mas relevantes que inciden en la operacion del programa.

PROPUESTA TEMATICA
1. Vision general de la Direccién sobre la operacién del programa
2. Planeacion de la convocatoria;
3. Difusién de la convocatoria;
4. Seleccion de solicitudes de apoyo;
5. Evaluacion de solicitudes de apoyo;
6. Presentacion de solicitudes de apoyo ante el CTA del Programa;
7. Aprobacién para la asignacién de recursos;
8. Formalizacién y ministracion de los recursos;
9. Seguimiento de proyectos aprobados;

10. Evaluacién de reportes técnicos y financieros presentados por los sujetos de apoyo;
11. Cierre de los proyectos y emisién de las Constancias de Conclusién Técnica y Financiera; y
12. Evaluacidn externa.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

206



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.
38.

. éCudl es el principal objetivo del apoyo que otorga el CONACYT a través del Programa?
. éA quiénes estan dirigidos?
. En términos generales, écudles son las principales actividades del drea a su cargo en la operacién del

programa? Ver propuesta tematica.

¢La normatividad refleja de manera precisa la operacidn real del programa? ¢Cudl es el documento
normativo que mejor refleja la operacidn?

¢Cudles sony a qué se deben las diferencias entre la operacién real y la normatividad?

¢Existe un tiempo establecido para ejecutar el/los proceso(s)? éSe cumple? ¢Es adecuado?

¢Se cuenta con el apoyo financiero y presupuestal suficiente para llevar a cabo el/los proceso(s)?
Esta pregunta se refiere a los recursos exclusivos para la operacion del Pp.

¢Se cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios para llevar a cabo las actividades del
programa? Oficinas, equipo de cémputo, sistemas de informacion, etc.

¢Los sistemas de informacion apoyan de manera eficiente la operacion del Pp?

éLos sistemas de informacidon que se manejan para la realizacion de el/los procesos son
automatizados, semiautomatizados o manuales? {Se usan para monitorear desempeiio y a
mejorar el desarrollo de otros procesos?

¢éSe tienen detectados cuellos de botella o dreas de mejora en la operacién del programa?

¢Cuales son los principales problemas que afectan el desarrollo del programa? iCémo se han
subsanado estos problemas?

¢Como se ha llevado a cabo la fusion de los Pp FO02 Apoyos Institucionales para Actividades
Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacidn, U004 Programa de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico y R0O02
Fondo para Inversiones en Desarrollo Tecnoldgico y como se ha impactado la operacién real del
programa? ¢Como ha cambiado la visidn de la Direccidon a partir de dicha fusion?

¢Es adecuada la coordinacion que existe entre las areas involucradas, ya sea al interior de la
institucidn, asi con otras dependencias, para la ejecucién en el/los proceso(s)?

¢Existe algun paso adicional (revisidn, solicitud de informacion, etc.) que no se encuentre en la
normatividad o términos de la convocatoria?

éExiste algln protocolo o mecanismos para saber acerca de la satisfaccidon de los usuarios de los
apoyos?

¢Cuan es la mecanica de operacion del Comité Técnico y de Administracién del Programa?

¢Por qué es necesario contar con la figura del CTA para la asignacién de los recursos?
¢Qué pasa con los proyectos que son rechazados en las sesiones del CTA?

PREGUNTAS SOBRE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

PLANEACION

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

¢En qué momento inicia su actividad/ proceso?

¢Cudles son las actividades especificas de esta dependencia para llevar a cabo este proceso?
¢Qué departamentos o dreas estdn involucradas en este proceso?

¢Qué documentos, informacién, formatos necesitas para iniciar el proceso?

¢Qué productos o servicios entregan a otra area o proceso?

¢Qué normatividad sustenta las actividades de este proceso? ¢Es adecuada?

¢Cémo evalla las actividades relacionadas con este proceso?

¢Cudles son los indicadores para medir este proceso?
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18. ¢En qué momento termina este proceso?

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
1. ¢En qué momento inicia su actividad/ proceso?
¢Cudles son las actividades especificas de esta dependencia para llevar a cabo este proceso?
¢Qué departamentos o areas estdn involucradas en este proceso?
¢Qué documentos, informacién, formatos necesitas para iniciar el proceso?
¢Qué productos o servicios entregan a otra area o proceso?
¢Qué normatividad sustenta las actividades de este proceso? ¢Es adecuada?
¢Cémo evalla las actividades relacionadas con este proceso?
¢Cuales son los indicadores para medir este proceso?
¢En qué momento termina este proceso?

SELECCION DE BENEFICIARIOS
1. ¢En qué momento inicia su actividad/ proceso?
¢Cudles son las actividades especificas de esta dependencia para llevar a cabo este proceso?
¢Qué departamentos o areas estan involucradas en este proceso?
¢Qué documentos, informacién, formatos necesitas para iniciar el proceso?
¢Qué productos o servicios entregan a otra area o proceso?
¢Qué normatividad sustenta las actividades de este proceso? ¢Es adecuada?
¢Cémo evalla las actividades relacionadas con este proceso?
¢Cuales son los indicadores para medir este proceso?
¢En qué momento termina este proceso?

PRODUCCION DE ENTREGABLES

¢En qué momento inicia su actividad/ proceso?

¢Cudles son las actividades especificas de esta dependencia para llevar a cabo este proceso?
¢Qué departamentos o dreas estdn involucradas en este proceso?

¢Qué documentos, informacién, formatos necesitas para iniciar el proceso?

¢Qué productos o servicios entregan a otra drea o proceso?

¢Qué normatividad sustenta las actividades de este proceso? ¢Es adecuada?

¢Cémo evalla las actividades relacionadas con este proceso?

éCudles son los indicadores para medir este proceso?

¢En qué momento termina este proceso?

W NOU R WN
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ENTREGA DE LOS APOYOS

¢En qué momento inicia su actividad/ proceso?

¢Cudles son las actividades especificas de esta dependencia para llevar a cabo este proceso?
¢Qué departamentos o dreas estdn involucradas en este proceso?

¢Qué documentos, informacién, formatos necesitas para iniciar el proceso?

¢Qué productos o servicios entregan a otra area o proceso?

¢Qué normatividad sustenta las actividades de este proceso? ¢Es adecuada?

¢Cémo evalla las actividades relacionadas con este proceso?

NouhkwnNpeE
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8. ¢Cudles son los indicadores para medir este proceso?
9. ¢En qué momento termina este proceso?

SEGUIMIENTO A SUJETOS DE APOYO

¢En qué momento inicia su actividad/ proceso?

¢Cudles son las actividades especificas de esta dependencia para llevar a cabo este proceso?
¢Qué departamentos o areas estdn involucradas en este proceso?

¢Qué documentos, informacién, formatos necesitas para iniciar el proceso?

¢Qué productos o servicios entregan a otra drea o proceso?

¢Qué normatividad sustenta las actividades de este proceso? ¢Es adecuada?

¢Cémo evalla las actividades relacionadas con este proceso?

¢Cuales son los indicadores para medir este proceso?

¢En qué momento termina este proceso?

O N A WN R

©

Control
1. ¢En qué momento inicia su actividad/ proceso?
¢Cudles son las actividades especificas de esta dependencia para llevar a cabo este proceso?
¢Qué departamentos o areas estan involucradas en este proceso?
¢Qué documentos, informacién, formatos necesitas para iniciar el proceso?
¢Qué productos o servicios entregan a otra area o proceso?
¢Qué normatividad sustenta las actividades de este proceso? ¢Es adecuada?
¢Cémo evalla las actividades relacionadas con este proceso?
éCudles son los indicadores para medir este proceso?
9. ¢En qué momento termina este proceso?

O N hAWN

Monitoreo
1. ¢En qué momento inicia su actividad/ proceso?
¢Cudles son las actividades especificas de esta dependencia para llevar a cabo este proceso?
¢Qué departamentos o dreas estdn involucradas en este proceso?
¢Qué documentos, informacién, formatos necesitas para iniciar el proceso?
éQué productos o servicios entregan a otra area o proceso?
¢Qué normatividad sustenta las actividades de este proceso? ¢Es adecuada?
¢Cémo evalla las actividades relacionadas con este proceso?
¢Cudles son los indicadores para medir este proceso?
9. ¢En qué momento termina este proceso?

O N hAWN

Evaluacion Externa
1. ¢En qué momento inicia su actividad/ proceso?
¢Cudles son las actividades especificas de esta dependencia para llevar a cabo este proceso?
¢Qué departamentos o dreas estdn involucradas en este proceso?
¢Qué documentos, informacidén, formatos necesitas para iniciar el proceso?
¢Qué productos o servicios entregan a otra area o proceso?

ik wnN
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¢Qué normatividad sustenta las actividades de este proceso? ¢Es adecuada?
¢Como evalua las actividades relacionadas con este proceso?

¢Cuales son los indicadores para medir este proceso?

¢En qué momento termina este proceso?
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Preguntas para los beneficiarios del Programa presupuestal F002

Estimado participante, este ejercicio busca contar con informacién sobre el funcionamiento del programa F002
"Apoyos a las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion" del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. La
Facultad de Economia de la UNAM realiza una evaluacion de procesos de dicho programa. La informacion que nos
proporcione sera de gran utilidad para mejorar el funcionamiento de este mecanismo de apoyo. La informacion sera
procesada de manera andnima y el reporte de este ejercicio se realizara de manera agregada.

éComo se entero de que Conacyt podia financiar su proyecto o podia hacer una o solicitud de apoyo a madres

solteras?

O Pagina web

O Correo electrénico

O Invitacidn personal en una reunion u otro medio directo

Otro medio |

éParticipo en alguna convocatoria para financiar el proyecto o para obtener el apoyo a madres solteras?
O's
O o

En una escala donde 1 es Nada satisfecho y 5 es Totalmente satisfecho, ¢ Qué tan satisfecho se siente respecto a la

estrategia de comunicacion para dar a conocer los apoyos del Programa F002? *

O Nada satisfecho O Algo satisfecho O Satisfechoo Muy satisfecho O Totalmente

satisfecho Programa F002

éTuvo que llenar un formato en linea para presentar su proyecto o solicitud de apoyo a madres solteras? *
O's
O No

éEl formato fue adecuado para poder presentar todas las caracteristicas de su proyecto o solicitud de apoyo a

madres solteras? *

(O si
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O no

éTuvo algun problema con el sistema de captura de su solicitud?
O s
O o

é¢Qué problemas tuvo?

o Tardanza en abrir paginas

O Sistema se desconecta o funciona de manera intermitente
o Pérdida de informacidn al guardar

O Navegacion complicada en el formato

o Formato demasiado extenso

Otro |

¢El proceso para la formalizacion de la entrega de los recursos fue adecuado?
O s
O o

éTuvo algun problema para llevar a cabo la firma del Convenio de Asignacion de Recursos (CAR)?
Os
O No

éQué problematuvo?
O No estuvo a tiempo
O Falla en firma electrdnica

O CAR con datos incorrectos
Otro
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éTuvo algun problema con la ministracion de los recursos?
O s
O No

é¢Qué problemas tuvo?

O Recurso incompleto

O Tardanza en la ministracion

O Solicitaron documentos adicionales para la ministracion

O Cuenta incorrecta

Otro |

Durante el desarrollo de su proyecto o apoyo a madres solteras, éfue contactado por alguna persona del Conacyt

para dar seguimiento a sus actividades?

O si
O wo

Al finalizar el proyecto o el periodo del apoyo a madres solteras, étuvo algun problema para realizar el

informe final de su proyecto o de su estudio?

O si
O o

éQué problemas tuvo?

O Sistema no estaba en linea

O Sistema con servicio intermitente

O Sistema no permitié enviar informe

O Pidieron informacidn adicional no sefialada en el CAR

No hubo seguimiento por parte de Conacyt
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Otro | |

éSu proyecto o apoyo recibié alguna evaluaciéon de impacto?
O si
O No
O No sabe

¢El apoyo fue adecuado para cumplir con sus objetivos?
O s
O o

En una escala donde 1 es Nada satisfecho y 5 es Totalmente satisfecho, ¢ Qué tan satisfecho se siente respecto al

funcionamiento del Programa F002? *

O Nada satisfecho O Algo satisfecho O Satisfechoo Muy satisfecho O Totalmente

satisfecho Programa F002
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Anexo 14. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacién

Concepto

Descripcion

Nombre o denominacion de la
evaluacion

Evaluacién de Procesos del Programa Presupuestario

FO02 - Apoyos para actividades cientificas, tecnolégicas y de
innovacién 2018

Nombre o denominacion del
programa evaluado

FO02 Apoyos para actividades cientificas, tecnolégicas y de
innovacién 2018

Ramo

38 Ciencia y Tecnologia

Unidad(es) Responsable(s) de
la operacién del programa

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Direccién de
Administracion e Informacion de Fondos CONACYT

Titular(es) de la(s) unidad(es)
responsable(s) de la operacion
del programa

Mtro. Noe Ortiz Lépez, Oficial Mayor de CONACYT

Aiio del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) en que fue
considerada la evaluacion

2019

Instancia de Coordinacion de
la evaluacion

Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED), SHCP

Aiio de conclusion y entrega
de la evaluacion

2019

Tipo de evaluacion

Evaluacion de Procesos

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Nacional Auténoma de México.

Facultad de Economia

Nombre del(a) coordinador(a)
externo(a) de la evaluacién

Mtro. Miguel Angel Gonzalez Guadarrama

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Mtra. Vanessa Stoehr Linowski
Dr. César Octavio Vargas Téllez
Mtro. Primo Salvador Ibarra Herrera

Mtro. José Luis Gutiérrez Ponce

Nombre de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la
evaluacion (Area de
Evaluacion)

Direccidn Adjunta de Planeacion y Evaluacién

Nombre del titular de la
unidad administrativa
responsable de dar
seguimiento a la evaluacién
(Area de Evaluacion)

Mtro. Carlo Andrés Altamirano Allende, Encargado de
Despacho de la Direccién Adjunta de Planeacion y Evaluacion
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Concepto

Descripcion

Nombres de los(as)
servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la
evaluacién, que coadyuvaron
con la revision técnica de la
evaluacion

Mtro. Carlo Andrés Altamirano Allende, Encargado de
Despacho de la Direccidn Adjunta de Planeacidn y Evaluacion

Mtro. Juan Braulio Rivera Lomas
Subdirector de Administracion del SIICYT

Forma de contratacién de la
instancia evaluadora

Convenio

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

$700,000.00

Fuente de financiamiento

Recursos fiscales.
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